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ABSTRAK 

 Nama: Anis Isnaini, NIM: 153400448, Judul Skripsi: Pendekatan Person 

Centered Untuk Meningkatkan Optimisme Pada Remaja (Studi di Pusat Kegiatan 

Belajar Masyarakat (PKBM) Ummatan Wasathon Kasemen Kota Serang) Jurusan 

Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah UIN Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten 2019. 

Pemilihan karir merupakan momen atau peristiwa penting dalam kehidupan. Pilihan 

karir merupakan hasil suatu proses yang melibatkan pemahaman diri, pemahaman 

karir, dan proses pengambilan keputusan karir. Keinginan, kepemilikan, dan karir 

merupakan tiga hal yang saling berkaitan. Cita-cita harus ditunjang dengan 

kemampuan, sikap, minat, dan nilai serta usaha untuk mencapainya. Di PKBM 

Ummatan Wasathon terdapat para remaja yang memiliki masalah dalam hal 

optimisme mereka terkait karir mereka. 

Berdasarkan uraian di atas maka rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) 

Bagaimana optimisme remaja di PKBM Ummatan Wasathon tentang karir mereka? 

2) Bagaimana penerapan dan efektivitas layanan bimbingan karir dengan pendekatan 

person centered untuk meningkatkan optimisme pada remaja di PKBM Ummatan 

Wasathon? 

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mengetahui optimisme remaja di PKBM Ummatan 

Wasathon tentang karir. 2) Untuk mengetahui bagaimana penerapan dan efektivitas 

layanan bimbingan karir dengan pendekatan person centered guna meningkatkan 

optimisme pada remaja di PKBM Ummatan Wasathon. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif dengan 

mengacu pada siklus kontrol metodologi penelitian tindakan bimbingan dan 

konseling yang dikemukakan oleh Ridwan. Adapun teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dokumen, kuesioner, dan analisis data. 

Responden yang diteliti berjumlah 7 orang (1 laki-laki dan 6 perempuan) dengan 

waktu penelitian mulai dari September 2018 sampai Februari 2019 di Pusat Kegiatan 

Belajar Masyarakat (PKBM) Ummatan Wasathon Kasemen Kota Serang. Responden 

merupakan siswa-siswi kelas XI program kesetaraan Paket C di PKBM Ummatan 

Wasathon Kasemen Kota Serang. 

 Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan dapat disimpulkan bahwa: 

pertama, permasalahan optimisme yang terjadi pada siswa-siswi program kesetaraan 

Paket C di PKBM Ummatan Wasathon dikarenakan khawatirnya mereka akan 

persaingan dunia kerja, mahalnya biaya pendidikan, semakin canggihnya teknologi 

sehingga membuat pekerjaan manusia digantikan oleh mesin, dan ketidaksesuaian 

bakat, minat, juga potensi yang dimiliki oleh masing-masing responden dengan 

pekerjaan yang mereka jalani nanti. Kedua, penerapan tujuan-tujuan person centered 
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dapat dicapai dengan pemberian layanan bimbingan karir sehingga dapat 

meningkatkan optimisme pada remaja di PKBM Ummatan Wasathon. 

 

Kata kunci: optimisme, person centered, peserta kesetraaan Paket C 
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ABSTRACT 

 

 Name: Anis Isnaini, SRN: 153400448, The tittle of thesis: Approach Person 

Centered To Increase Optimism in Adolencents Of Dropout at Public Learning 

Activity Center (PKBM) Ummatan Wasathon Kasemen Serang City. The 

Department of Islamic Guidance Counseling, Faculty Of Da’wa, State Islamic 

University Sultan Maulana Hasanuddin Banten 2019 A.D. 

 Career choice is a moment or a significant event in life. Career choice is the 

result of process that self understanding, comprehension of career, and process of 

decision by career. Desire, ownership, and careeris three things that are interwined. 

The ideals should be supported with ability, attitude, interest, and the end efforts to 

achieve it. At PKBM Ummata Wasathon there are adolescent that have a problem 

this optimism related with their career. 

 Based on the description above, the statement of problem in this research are: 

1) How to adolescent of dropout at PKBM Ummatan Wasathon about their career? 

2) How the application and the effectiveness of giving guidance career with approach 

person centered to increase optimism to adolescent of dropout at PKBM Ummatan 

Wasathon? 

 The aims of this research: 1) to know how optimism by adolescent of dropout 

at PKBM Ummatan Wasathon. 2) to give guidance career with approach person 

centered to increase optimism to adolescent of dropout at PKBM Ummatan 

Wasathon.  

 The research method used descriptive qualitative with reference to the cycle 

controlled methodology of the action research guidance and counseling that 

presented by Ridwan. As for the data collection was done by observation, interview, 

documentation, questioner, and analysis of data. The respondens are 7 person (1 men 

and 6 women). Time of research is September 2018 until Februari 2019 at the central 

of public learning (PKBM) Ummatan Wasathon Kasemen Serang City.  

 Based on the research tge conclusion are: first, the problem of optimism 

happened because their afraid the workforce competition, the expensive cost, 

sophisticated technoogy so as to make human work  replaced by machine, and unsync 

talent, interest, potential with the jobs after. Second, the implementation of person 

centered it can be achieved with the provision of the guidance career service so it can 

increase the optimism to adolescent dropout at PKBM Ummatan Wasathon.  

Keyword : optimism, person centered, the equlity of participant package C. 
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MOTTO 

وَالٌتَّقْوَ   … إنَِّ اللَ شَدِيْدُ الْعِقاَبِ   وَالتَّقوُْاللَ   انِ وَ وَلاَ تَعَاوَنوُْا عَلىَ اْلإثْمِ وَالْعُدْ   ئوَتعََاوَنوُأعَلَ الٌْبرِِّ
 

“ …Dan tolong menolonglah kamu dalam mengerjakan kebaikan dan takwa, dan 

jangan tolong menolong dalam berbuat dosa dan permusuhan”. 

(QS.Al-Maidah:2) 

  

 صل
 ج صل
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