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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berasarkan hasil penelitian data dan pembahasan 

yang telah diuraikan pada bab sebelumnya,  sehingga 

penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh yang signifikan dari nilai thitung 

sebesar 3.074 sedangkan pada nilai ttabel didapat dari 

table distribusi t dicari pada signifikansi 5% : 2 = 

2.5% (ujiduaarah) derajat kebebasan (df) n-k-1 atau 

35-1-1=33 maka didapat t table sebesar 1.98525. Oleh 

karena itu nilait hitung> t table = 3.074 > 1.98525 dengan 

taraf signifikan 0.000, karena nilai signifikansi lebih 

kecil dari 0.05 maka dapat disimpulkan Ho ditolak 

dan Ha diterima. Artinya kualitas pelayanan 

berpengaruh positif secara signifikan terhadap minat 

nasabah menanbung. 

2. Terdapat pengaruh yang berasal dari nilai koefisien 

determinasi(R Square) sebesar 0.090 x 100% = 
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0.09%. Artinya perubahan variable minat nasabah 

menabung dipengaruhi oleh kualitas pelayanan 

sebesar 0.301 sedangkan sisanya sebesar 99.91% 

dipengaruhi oleh variable lainnya. 

B. Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan 

diatas, maka saran-saran yang diajukan adalah: 

1. Bagi Bank BJB Syariah Kantor Cabang Serang atas 

hasil kinerja pelayanan yang baik patut dipertahankan 

dan ditingkatkan agar kualitas pelayanan pada nasabah 

dapat dijaga dalam jangka panjang, mengingat era 

persaingan dalam industry perbankan khususnya pada 

pelayanan yang sangat ketat 

2. Untuk peneliti diharapkan dimasa yang akan datang 

dapat digunakan sebagai salah satu sumber data untuk 

penelitian selanjutnya dan dilakukan penelitian lebih 

lanjut tentang kualitas pelayanan terhadap minat 

menabung nasabah. 

 

 


