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ABSTRAK 

 

Nama: Deana Afriyani, NIM: 151500297, Judul Skripsi: Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Nasabah Menabung  Di Bank 

Bjb Syariah Kantor Cabang Serang.  

 

melayani adalah membantu menyiapkan apa yang diperlukan 

seseorang. Sedangkan pengertian pelayanan adalah usaha melayani 

kebutuhan orang lain. Pelayanan nasabah adalah rangkaian kegiatan 

sikap dan perilaku petugas bank dalam menerima kehadiran atau 

komunikasi dengan nasabah secara langung maupun tidak langsung. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas rumusan masalah, 

yaitu (1) Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat 

nasabah menabung? (2) Seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap minat nasabah menabung?. Penelitian ini bertujuan; (1) Untuk 

mengetahui kualitas pelayanan terhadap minat nasabah menabung?. (2) 

Untuk mengetahui besaran pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat 

nasabah menabung?. 

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif 

dengan teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancaram studi 

pustaka dan kuesioner (angket).Penelitiam ini dilakukan pada Bank 

BJB Syariah Kantor Cabang Serang dengan jumlah populasi tidak 

terhinggadan yang menjadi sampel yaitu 97 orang responden. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa variable independen 

kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap minat nasabah 

menabung, hal ini dilihat dari uji t, pada penelitian ini didapatkan nilai 

signifikan 0.000<0.05 dan nilai thitung>ttabel 3.074>1.98525. dan dapat 

disimpulkan kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap 

minat menabung nasabah sehingga Ho ditolak dan Ha diteima. Dari 

pengujian secara koefisien determinasi (R Square) sebesar 0.090 x 

100% = 0.09%, artinya besarya pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

minat nasabang menabung sebesar 0.09%, sedangkan sisa nya 99.91% 

dijelaskan oleh factor yang tidak diteliti. 

 

Kata kunci: kualitas pelayanan, Minat nasabah menabung 
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MOTTO 

 

مْ فِي  كُ سِ فُ َنْ أ مْ وَ كُ الِ وَ مَْ أ وا بِ دُ اهِ جَ الًً وَ قَ ثِ ا وَ افً فَ وا خِ رُ فِ انْ

ونَ  لَمُ عْ مْ تَ تُ نْ ِنْ كُ مْ إ كُ رٌ لَ يْ مْ خَ كُ لِ ِ ۚ ذََٰ يلِ اللَّه بِ  سَ

 

“Berangkatlah kamu baik dalam keadaan merasa ringan 

maupun berat, dan berjihadlah kamu dengan harta dan 

dirimu di jalan Allah. Yang demikian itu adalah lebih baik 

bagimu, jika kamu mengetahui”  

(QS. At-Taubah:41) 
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