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ABSTRAK 

Nama: Nanda Besta Lestari, NIM: 153400557, Judul Skripsi: Pendekatan Client 

Centered Therapy Untuk Mereduksi Stres Kerja Wartawan (Studi di Harian 

Umum Kabar Banten, Serang-Banten), Jurusan Bimbingan Konseling Islam, 

Fakultas Dakwah, Tahun 2019. 

  Stres kerja yang dialami wartawan akan menjadi semakin kompleks bila 

tidak diatasi, baik diminimalisasi oleh diri sendiri ataupun dengan bantuan orang 

lain yang ahli di bidangnya.  

  Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: (1) Bagaimana kondisi stres kerja pada wartawan di Harian Umum 

Kabar Banten? (2)Bagaimana penerapan client centered therapy dalam mereduksi 

stres kerja pada wartawan di Harian Umum Kabar Banten? (3) Apa dampak 

penerapan client centered therapy dalam mereduksi stres kerja pada wartawan di 

Harian Umum Kabar Banten? 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Untuk menjelaskan kondisi 

stres kerja pada wartawan di Harian Umum Kabar Banten. (2) Untuk menganalisa 

pelaksanaan terapi client centered therapy untuk mereduksi stres kerja terhadap 

wartawan di Harian Umum Kabar Banten. (3) Untuk mengetahui dampak yang 

diperoleh dari hasil mereduksi stres kerja wartawan di Harian Umum Kabar Banten. 

  Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif. Sedangkan teknik pengumpulan data dengan cara observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. 

  Adapun hasil penelitian ini adalah: Pertama, kondisi stres kerja yang 

dialami oleh wartawan Harian Umum Kabar Banten, dengan melihat gejala, yaitu: 

(a) jenuh, (b) kesal, (c) hubungan dengan rekan kerja terganggu, (d) kualitas kinerja 

yang buruk. Adapun stressornya adalah: (a) akhir batas waktu, (b) keinginan alat 

penunjang kerja yang bagus, (c) kurangnya koordinasi antar sesama wartawan, (d) 

perbedaan sikap narasumber, (e) tekanan perusahaan. Kedua, hasil pendekatan 

client centered therapy untuk mereduksi stres kerja berdampak positif. Bahkan 

responden memiliki dorongan optimis yang lebih. 

 

Kata Kunci: Stres Kerja, Wartawan, Pendekatan Client Centered Therapy. 
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