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ABSTRAK

Nama: Nanda Besta Lestari, NIM: 153400557, Judul Skripsi: Pendekatan Client
Centered Therapy Untuk Mereduksi Stres Kerja Wartawan (Studi di Harian
Umum Kabar Banten, Serang-Banten), Jurusan Bimbingan Konseling Islam,
Fakultas Dakwah, Tahun 20109.

Stres kerja yang dialami wartawan akan menjadi semakin kompleks bila
tidak diatasi, baik diminimalisasi oleh diri sendiri ataupun dengan bantuan orang
lain yang ahli di bidangnya.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah: (1) Bagaimana kondisi stres kerja pada wartawan di Harian Umum
Kabar Banten? (2)Bagaimana penerapan client centered therapy dalam mereduksi
stres kerja pada wartawan di Harian Umum Kabar Banten? (3) Apa dampak
penerapan client centered therapy dalam mereduksi stres kerja pada wartawan di
Harian Umum Kabar Banten?

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Untuk menjelaskan kondisi
stres kerja pada wartawan di Harian Umum Kabar Banten. (2) Untuk menganalisa
pelaksanaan terapi client centered therapy untuk mereduksi stres kerja terhadap
wartawan di Harian Umum Kabar Banten. (3) Untuk mengetahui dampak yang
diperoleh dari hasil mereduksi stres kerja wartawan di Harian Umum Kabar Banten.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif. Sedangkan teknik pengumpulan data dengan cara observasi,
wawancara, dan dokumentasi.

Adapun hasil penelitian ini adalah: Pertama, kondisi stres kerja yang
dialami oleh wartawan Harian Umum Kabar Banten, dengan melihat gejala, yaitu:
(@) jenuh, (b) kesal, (c) hubungan dengan rekan kerja terganggu, (d) kualitas kinerja
yang buruk. Adapun stressornya adalah: (a) akhir batas waktu, (b) keinginan alat
penunjang kerja yang bagus, (c) kurangnya koordinasi antar sesama wartawan, (d)
perbedaan sikap narasumber, (e) tekanan perusahaan. Kedua, hasil pendekatan
client centered therapy untuk mereduksi stres kerja berdampak positif. Bahkan
responden memiliki dorongan optimis yang lebih.

Kata Kunci: Stres Kerja, Wartawan, Pendekatan Client Centered Therapy.
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MOTTO

“Memulai masa depan adalah dengan bergerak di masa kini”

vii



PERSEMBAHAN

Sebagai wujud ungkapan rasa cinta, kasih, dan sayang, serta bakti yang tulus,
saya persembahkan karya tulis sederhana ini, untuk:

Kedua orangtua tercinta, Dida Garnida dan Muminah, yang telah memberikan
kebutuhan moril dan materil yang luar biasa, dan tak akan pernah terganti dengan
apapun. Lalu skripsi ini juga tentunya saya persembahkan untuk paman dan tante

saya yang juga telah menjadi orangtua kedua di Serang, yang telah membantu
kebutuhan moril dan materil saya selama empat tahun ini. Kemudian, skripsi ini
juga saya persembahkan untuk Wita Kartika, sahabat yang telah menemani saya.

Skripsi ini tidak akan ada tanpa mereka.

viii



RIWAYAT HIDUP

Penulis bernama Nanda Besta Lestari, lahir di Tangerang, 6 Agustus 1997.
Penulis beralamat di Kp. Minyak, Ds. Jatimulya, Kec. Sepatan Timur, Kab.
Tangerang, Prov. Banten. Penulis adalah anak ke tiga dari ke empat bersaudara dari
pasangan Bapak Dida Garnida dan Ibu Muminah.

Jenjang pendidikan formal yang ditempuh adalah, SDN Pasar Baru 5 Kota
Tangerang lulus tahun 2009, SMPN 15 Kota Tangerang lulus tahun 2012, SMA Al-
Multazam Kabupaten Tangerang lulus tahun 2015. Kemudian penulis melanjutkan
ke perguruan tinggi di Universitas Islam Negeri “Sultan Maulana Hasanuddin”
Banten mengambil Jurusan Bimbingan Konseling Islam pada Fakultas Dakwah.

Selama menjadi mahasiswa di perguruan tinggi tersebut, penulis aktif di
luar kampus, mengikuti kelas menulis Rumah Dunia, dan menjadi wartawan di

Harian Umum Kabar Banten.



KATA PENGANTAR

Puji syukur hanya bagi Allah SWT, yang telah menganugerahkan rahmat
dan karunia-Nya dengan penuh kasih sayang kepada segenap hamba-Nya sehingga
karena-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini untuk memenuhi persyaratan,
untuk dapay memperoleh gelar sarjana Strata 1 (S1) pada Jurusan Bimbingan
Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri “Sultan Maulana
Hasanuddin” Banten.

Sungguh satu kesyukuran akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul: “Pendekatan Client Centered Therapy Untuk Mereduksi Stres Kerja
Wartawan (S,tudi di Harian Umum Kabar Banten, Serang, Banten)

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak terlepas dari kekurangan,
kelemahan, dan masih jauh dari kesempurnaan, namun demikian penulis berharap
semoga dengan adanya skripsi ini, semoga dapat membawa manfaat yang besar dan
berguna, khususnya bagi diri penulis dan pembaca. Melalui kesempatan ini penulis
mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Fauzul Iman, MA., Rektor Universitas Islam Negeri

“Sultan Maulana Hasanuddin” Banten, yang telah memimpin universitas ini.

2. Bapak Dr. H. Suadi Sa’ad, M. Ag., Dekan Faultas Dakwah, Universitas

Islam Negeri “Sultan Maulana Hasanuddin” Banten, yang telah memberikan

motivasi untuk berdakwah.

3. Bapak H. Agus Sukirno, M. Pd., Ketua Jurusan Bimbingan Konseling

Islam, Universitas Islam Negeri “Sultan Maulana Hasanuddin” Banten,

yang telah memberikan motivasi, dedikasinya di jurusan.



4. Bapak Masykur Wahid, selaku Pembimbing | yang telah meluangkan
waktunya dalam memberikan arahan, keilmuan, serta bimbingannya hingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi.

5. Bapak Fahrurozi, selaku Pembimbing Il yang telah memberikan waktu
dalam memberikan arahan, keilmuan, serta bimbingannya hingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi.

6. Bapak dan ibu dosen, yang telah memberikan bekal pengetahuan yang
begitu berharga selama penulis kuliah di Universitas Islam Negeri “Sultan
Maulana Hasanuddin Banten.

7. Seluruh civitas akademika Universitas Islam Negeri “Sultan Maulana
Hasanuddin” Banten yang telah membantu pelayanan administrasi selama
perkuliahan dalam menyelesaikan skripsi ini.

8. Keluarga tercinta, bapak, ibu, kakak-kakak dan adik yang selalu
memberikan doa dan dukungan selama proses studi dan penyusunan skripsi
ini.

9. Teman-teman terdekat yang telah menemani penulis menyelesaikan skripsi
ini, Wita Kartika, Sagita Mariska, Siti Z Hanuf, Sri Utami, dan Farah
Wildania.

10. Keluarga besar Rumah Dunia, di mana penulis banyak belajar dari orang-
orang di komunitas ini.

11. Keluarga Harian Umum Kabar Banten, penulis bisa belajar banyak dan
mendapatkan banyak pengalaman yang berharga.

Akhirnya, hanya kepada Allah jualah penulis memohon agar seluruh

kebaikan dari semua pihak yang membantu selesainya skripsi ini, semoga diberi

Xi



balasan yang berlipat ganda. Penulis berharap kiranya karya ilmiah ini turut
mewarnai khazanah ilmu pengetahuan dan dapat bermanfaat bagi penulis

khususnya dan bagi para pembaca pada umumnya.

Serang, 10 Mei 2019

Penulis

xii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ....ccooiiiiiieieeeee e, i
ABSTRAK ...ttt i
NOTA DINAS ettt b et san e be e rneennee s \Y
LEMBAR PERSETUJUAN MUNAQASYAH ...t v
LEMBAR PENGESAHAN. ... Vi
MOTTO e Vii
PERSEMBAHAN ... viii
RIWAYAT HIDUP ... IX
KATA PENGANTAR ..ottt X
DAFTAR ISH ..t Xii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ...........cccccooeiiniiiiiiicee 1
B. Rumusan Masalah ...........ccooeoiiiiiiiiiee s 7
C. Tujuan Penelitian..........coooiiiiiiiii e 7
D. Manfaat Penelitian...........ccooeiiiiiiiiiee 7
E. Kajian PUStaKa .........ccoooiiiiiiiiiciee e 8

Xiii



BAB Il

BAB I

BAB IV

F. Kerangka TeOrtiS .....cccveiveiiiieie e 10
G. Metodologi PeNelitian ...........cccccvevviieiieie e 27
H. Sistematika Penulisan...........ccocoviiiienininieeiee s 30

KONDISI OBYEKTIF HARIAN UMUM KABAR BANTEN

A. Sejarah Harian Umum Kabar Banten..............cccoceevcvvievieeieiiennn, 32
B. Data Harian Umum Kabar Banten ... 36
C. Profil Wartawan Surat Kabar Harian Umum Kabar Banten......... 39

KONDISI STRES KERJA PADA WARTAWAN HARIAN

UMUM KABAR BANTEN

A. Kondisi Stres Kerja yang Dialami Wartawan Harian Umum
Kabar Banten ..........oooiiiiiiieeee e 53

B. Faktor yang Memengaruhi Stres Kerja Wartawan Harian
Umum Kabar Banten...........ccoceeveinineiesiseseeeee s

PENERAPAN CLIENT CENTERED THERAPY PADA

WARTAWAN HARIAN UMUM KABAR BANTEN

A. Proses Konseling dengan Client Centered Therapy pada

Wartawan Harian Umum Kabar Banten........ccccccccvveveveiiiiienenen. 59

Xiv



B. Dampak Client Centered Therapy dalam mereduksi stres kerja

Wartawan Harian Umum Kabar Banten

BABV PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

XV



