Daftar Pertanyaan dan Jawaban dalam Wawancara
Narasumber : Staff Bank

Pertanyaan :

1. Dimana letak geografis BJB Syariah KC Serang?
Bagaimana sejarah berdirinya BJB Syariah KC Serang?
Apa visi dan misi pembentukan BJB Syariah KC Serang?
Bagaimana struktur organisasi BJB Syariah KC Serang?
Apa saja produk dan jasa BJB Syariah KC Serang?

ok wn

Jawaban :

1. Letak geografis Bank Jabar Banten Syariah Kantor Cabang
Serang berada di JI. Jendral Ahmad Yani no. 36 Kecamatan
Serang Kabupaten Serang.

2. Bank Jabar Banten Syariah membuka kembali cabang Syariah
di Kota Tasikmalaya dan Kota Cirebon yang beroperasi pada
tanggal 12 November 2002 dan direncanakan pada tahun-tahun
mendatang jaringan Bank Jabar kantor cabang terus bertambah
dan dapat melayani Nasabah disetiap Kabupaten/Kota se-Jawa
Barat dan Banten. pada tahun 2003 dibuka Cabang Syariah
Bogor dan pada tanggal 27 April 2004 BJB Syariah KC Serang
diresmikan.

3. Visi BJB Syariah, adalah :

Bank Syariah regional yang sehat, terkemuka dan berdaya saing

global

Misi BJB Syariah, adalah :

» Mendorong pertumbuhan perekonomian daerah melalui
peningkatan Usaha Mikro, kecil dan Menengah (UMKM)

» Memberikan layanan perbankan syariah secara amanah dan
profesional

» Memberikan nilai tambah bagi stakeholder.

4. Struktur BJB Syariah KC Serang, adalah :

» Pemimpin Cabang : Alim Sumantri

» Manager Bisnis : Widya Adi Nugraha

» Supervisor Operasional : Badruzzaman Matondang



» Manajemen Risiko : Aim Ibrahim

» Manajer APBL : Dasep Mohamad Safei
» SBM Tangerang :Krisna Fajar

» SBM Pandeglang : Khristina Sri Prihatin
» SBM Cilegon : Hanhan Mulyawan

» SBM Ciledig : Hadi Kusuma

» SBM BSD Tangsel : Asep Syaifulhadi
» SBM Rangkasbitung : Romli

» SBM Ciputat : Anom Sriyosoharto

. Produk dan Jasa BJB Syariah, Yaitu :
A

Produk Penghimpunan Dana terdiri dari Tabungan iB
Maslahah, Giro iB Maslahah, Deposito iB Maslahah,
Tabungan Haji iB Maslahah dan SimPel iB Maslahah.
Produk Pembiayaan terdiri dari Pembiayaan Produktif
(Modal Kerja dan Investasi) dan Pembiayaan Konsumtif
(Dana Talangan Haji iB Maslahah, Pembiayaan Pemilikan
Kendaraan Bermotor iB Maslahah, Pembiayaan Pemilikan
Rumah iB Maslahah, Pembiayaan Serbaguna iB Maslahah,
Mitra Emas iB Maslahah dan Pembiayaan Kepemilikan
Emas iB Maslahah).

Alt Delivery Channel

1) Cash Management System

Jasa dan Layanan terdiri dari Transfer, Kliring dan Layanan
PPOB.

Narasumber

(Bpk Aim Ibrahim)



Daftar Pertanyaan dan Jawaban dalam Wawancara
Narasumber : Nasabah

Pertanyaan :

1.

Motivasi apakah yang membuat ibu mengajukan Pembiayaan
Murabahah untuk rumah PPR Sejahtera?

Dokumen apa saja yang harus ibu serahkan kepada pihak bank?
Banyak sekali akad dalam bank untuk memiliki rumah, apakah
ibu sendiri yang ingin menggunakan akad murabahah atau
pihak bank yang menawarkan?

Ketika ibu mengajukan bagaimanakah proses pengajuannya?
Menurut ibu dari proses pengajuan sampai disetujui oleh pihak
bank, memakan waktu lama atau tidak? Dan apakah
prosedurnya mudah atau sebaliknya?

Bagaimana yang ibu rasakan ketika rumah yang sudah ibu
tempati sekarang hasil dari kerjasama denga BJB Syariah KC
Serang?

Jawaban :

1.

Motivasi nasabah adalah kebutuhan untuk memiliki rumah,
pengajuan dan dengan persyaratan yang mudah, uang muka
ringan dan proses yang tidak terlalu lama

Dokumen yang harus diserahkan kepada pihak bank adalah
fotocopy KTP pemohon dari suami/istri, pas foto 4x6 pemohon
suami/istri, fotocopy surat nikah/cerai/pisah harta (jika pisah
harta), fotocopy kartu keluarga, fotocopy NPWP, fotocopy surat
WNI/surat keterangan ganti nama bagi WNI keturunan,
fotocopy rekening koran /tabungan 3 bulan terakhir, asli slip
gaji terakhir/surat keterangan penghasilan, denah lokasi tempat
tinggal

Pihak bank yang memberi solusi untuk menggunakan akad
murabahah yang termasuk Al-Uqud Al-Murakkabah ini.

Proses dari awal sampai akhir terdiri dari empat tahap, tahap
pertama adalah pengajuan pembiayaan, tahap kedua adalah
penyerahan data-data nasabah, tahap ketiga adalah pelunasan



uang muka dan tanda tangan perjanjian atas agunan yang telah
disepakati, dan tahap terakhir adalah financing jika layak
nasabah mendapatkan pembiayaan murabahah untuk pembelian
rumah maka pihak bank akan menyerahkan rumah.

. Prosesnya tidak terlalu lama sekitar 3 bulanan menuju
persetujuan dan proses ini termasuk proses yang mudah.

. Nasabah merasa puas atas pelayanan pihak bank dan merasa
puas atas hasil akhir dari sebuah rumah yang sesuai permintaan
nasabah.

Narasumber

(Ibu Fitri Ayudia)
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