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ABSTRAK 

Nama : Lutfiah, NIM: 152500068, Judul Skripsi : Pengaruh Manajemen Konflik 

Terhadap kinerja Guru ( Studi Eksperimen di  SMPN 3 Pakuhaji kabupaten 

Tangerang ). 

 Penelitian ini bertujuan untuk (1) mendeskripsikan manajemen konflik, (2) 

mendeskripsikan kinerja guru, (3) dan menganalisis apakah terdapat pengaruh 

antara manajemen konflik terhadap kinerja guru di SMPN 3 Pakuhaji Kabupaten 

Tangerang. Masalah kinerja selalu mendapat perhatian dalam manajemen, guru 

menduduki peran yang amat penting dalam proses pendidikan dan pembelajaran 

dalam mempersiapkan peserta didik untuk mencapai kompetensi-kompetensi yang 

telah ditetapkan, maka jika terjadi konflik negatif yang terus menerus maka akan 

mempengaruhi kinerja guru.Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

teknik regresi dan korelasi. Sampel berjumlah 28 responden diambil dari populasi 

dengan teknik Random Sampling. Analisis data menggunakan teknik analisis 

deskriptif dan inferensial. Analisis deskriptif meliputi menghitung tabel frekuensi, 

mean, modus, median, varians, simpangan baku, histogram dan poligon. 

Sedangkan analisis inferensial menggunakan regresi dan korelasi. Dari 

perhitungan menggunakan rumusan regresi sederhana dan korelasi product 

moment, secara operasional dari perhitungan regresi didapatkan Fhitung = 0,84 dan 

Ftabel 2,82 maka diperoleh Fhitung > Ftabel atau 0,84 > 2,82 ini artinya regresi 

signifikan. Sedangkan analisis dari korelasi antara variabel X dan Variabel Y 

bertanda positif dengan memperhatikan besarnya rxy yang diperoleh yaitu sebesar 

0,396 Kemudian pada taraf signifikansi 0,05 diperoeleh  nilai rtabel sebesar 0,388. 

Karena rhitung lebih besar dari rtabel dengan demikian hipotesis alternatif (Ha) 

diterima dan hipotesis nol (Ho). Ini berarti terdapat korelasi yang positif yang 

cukup berarti antara pengaruh Manajemen konflik terhadap kinerja guru di SMP 

Negeri 3 Pakuhaji Kabupaten Tangerang. 
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MOTTO  

 

 

“sesungguhnya Allah menyukai orang yang berperang di jalan-Nya dalam barisan 

yang teratur seakan-akan mereka seperti suatu bangunan yang tersusun kokoh”  

(QS. Ash-Shaff: 4) 
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diberikan-Nya hingga saat ini saya dapat mempersembahkan skripsi ini untuk  

orang tersayang: 

Kedua orang tuaku tercinta papah (Jayadi) dan mamahku (Jumilah), terimakasih 
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