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ABSTRAK

Nama: Siti Juhariah, NIM: 153800053, Judul Skripsi: Peran Panti Sosial
Dalam Penanganan Lanjut Usia Terlantar di Provinsi Banten (Studi di UPTD
Balai Perlindungan Sosial pada Dinas Sosial Provinsi Banten Cipocok Jaya, Serang),
Jurusan: Pengembangan Masyarakat Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam
Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Tahun 2019/1440.

Lanjut usia terlantar merupakan salah satu Penyandang Masalah
Kesejahteraan Sosial (PMKS) yang sangat penting untuk di atasi mengingat jumlah
populasinya yang cukup besar dan semakin meningkat. Salah satu upaya pemerintah
dalam mengatasi permasalahan di atas melalui Instansi Dinas Sosial yaitu dengan
mendirikan Balai Perlindungan Sosial Banten salah satunya berada di Provinsi
Banten. yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan dan melindungi lansia,
dalam pelaksanaannya Balai Perlindungan Sosial dibantu oleh pekerja sosial yang
memiliki kedudukan dan peranan yang sangat penting dalam meningkatkan
kesejahteraan sosial lanjut usia.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah: 1) Apa permasalahan lanjut usia terlantar di Provinsi Banten? 2)
Bagaimana penerapan program-program Balai Perlindungan Sosial Banten dalam
menangani para lanjut usia terlantar di Provinsi Banten? 3) Apa faktor pendukung
dan penghambat dalam penanganan lanjut usia terlantar di Provinsi Banten?

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui permasalahan lanjut usia di
Balai Perlindungan Sosial Banten, 2) untuk mengetahui penerapan program-program
Balai Perlindungan Sosial Banten dalam menangani para lanjut usia terlantar di
Provinsi Banten, 3) untuk mengetahui apa saja faktor pendukung dan penghambat
dalam penanganan lanjut usia terlantar di Provinsi Banten.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif dengan format
desain deskriptif analisis, yaitu dengan menggambarkan subjek dan objek penelitian
berdasarkan fakta yang ada. Sedangkan teknik pengumpulan datanya dengan
menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa:
Orang lansia terlantar yang ditangani oleh BPS beragam permasalahan seperti
permasalahan lansia terlantar akibat faktor fisiologis, psikologi, sosioekonomi dan



spiritual dan dalam menangani permasalahan lansia terlantar Balai Perlindungan
Sosial Banten memiliki 2 program yaitu program peningkatan sarana, prasarana
perkantoran dan kapasitas Aparatur. Program Rehabilitas sosial. Pelaksanaan dari
program-program tersebut dapat mensejahterakan dan melindungi lanjut usia terlantar
maupun tidak terlantar dalam memberikan pelayanan bimbingan fisik, pelayanan
bimbingan mental agama, pelayanan bimbingan sosial dan pelayanan bimbingan
kreatifitas. Adapun faktor pendukung penanganan lansia di Balai Perlindungan Sosial
di antaranya adalah keterlibatan petugas pekerja sosial, sarana dan prasarana,
keterlibatan intansi dan organisasi sosial. selain faktor pendukung juga terdapat faktor
penghambat yaitu, ketidaksiapan petugas pekerja sosial, kurangnya kedisiplinan
lanjut usia.

Kata kunci: Pekerja sosial, Kesejahteraan sosial, lanjut usia, panti sosial



ABSTRACT

Name: Siti Juhariah, NIM: 153800053, Thesis Title: The Role of Social
Institutions in Handling Neglected Elderly People in Banten Province (Study at the
UPTD at the Social Protection Center in Banten Provincial Social Service Cipocok
Jaya, Serang), Department: Islamic Community Development, Da'wah Faculty, State
Islamic University Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Year 2019/1440.

Neglected elderly is one of the problems with social welfare (PMKS) which

is very important to overcome considering the large population and increasing
number. One of the Social Protection Centers in Banten Province, one of the
government's efforts in overcoming the above problems is by establishing a social
institution, namely the Social Protection Center, one of which is in Banten Province.
which aims to improve welfare and protect the elderly, in the implementation of the
Social Protection Center assisted by social workers who have a very important
position and role in increasing the social welfare of the elderly.
Based on the background above, the formulation of the problem in this study are: 1)
What are the neglected elderly problems in Banten Province? 2) What is the
application of the Banten Social Protection Center programs in dealing with neglected
elderly people in Banten Province? 3) What are the supporting and inhibiting factors
in handling neglected elderly people in Banten Province?

The purpose of this study was to determine the elderly problems at the
Banten Social Protection Center, to find out the application of Banten Social
Protection Center programs in dealing with neglected elderly people in Banten
Province, to find out what are the supporting and inhibiting factors in handling
displaced elderly people in the Province Banten.

In this study the author uses a qualitative method with the format of
descriptive analysis design, namely by describing the subject and object of research
based on the facts. While the data collection techniques using observation, interviews
and documentation.

Based on the research that has been done, it can be concluded that:
abandoned elderly people handled by BPS are various problems such as the problems
of the elderly displaced by physiological, psychological, socioeconomic and spiritual
factors and one program in dealing with elderly problems at the Banten Social
Protection Center has 2 programs, namely programs improvement of facilities, office
infrastructure and apparatus capacity. Social Rehabilitation Program. The
implementation of these programs can prosper and protect neglected and neglected
elderly people in providing physical guidance services, religious mental guidance



services, social guidance services and creative guidance services. The supporting
factors for handling the elderly in the Social Protection Center include the
involvement of social worker officials, facilities and infrastructure, involvement of
institutions and social organizations. in addition to supporting factors there are also

inhibiting factors, namely, unpreparedness of social worker officers, lack of advanced
discipline.

Keywords: Social workers, Social welfare, elderly, social care institutions
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