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ABSTRAK

Nama : Mahfudoh, NIM : 141600037, Judul Skripsi : Pengembangan
Produk Mitra Iqra’ Plus Dalam Menetapkan Orientasi Segmentasi Pasar
Asuransi Jiwa Syariah Di PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Kantor
Pemasaran Syariah Serang Banten.

Strategi pengembangan produk adalah serangkaian tujuan dan
sasaran, kebijakan dan aturan yang memberi arah kepada usaha-usaha
pemasaran perusahaan dari waktu ke waktu, pada masing-masing tingkatan
dan acuan serta alokasinya terutama sebagai tanggapan perusahaan dalam
menghadapi lingkungan dan keadaan persaingan yang selalu berubah. Strategi
pengembangan produk merupakan salah satu langkah-langkah yang secara
berurutan dari awal sampai akhir dalam proses pemenuhan kebutuhan melalui
aktivitas orang lain secara langsung, sehingga dengan adanya strategi
pengembangan produk-produk AJSB Kantor Pemasaran Syariah Serang
Banten ini diharapkan segala keinginan dan kebutuhan masyarakat maupun
pelanggan dapat terpenuhi dengan baik dan terorganisir dengan baik pula.

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah: 1). Bagaimana produk
mitra igra plus pada AJSB Kantor Pemasaran Syariah Serang Banten?; 2).
Bagaimana strategi pengembangan produk mitra igra plus dalam menetapkan
orientasi segmentasi pasar di AJSB Kantor Pemasaran Syariah Serang
Banten?.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apa produk mitra
iqra’ plus (dana pendidikan), agar semua masyarakat yang belum mengetahui
apa produk mitra iqra’ plus ini dapat segera mengerti dan dapat mengikuti
menabung untuk mempersiapkan pendidikan anak sekolah. Serta untuk
mengetahui strategi pemasaran yang diterapkan dalam memasarkan produk
Mitra Iqra’ Plus pada Kantor Pemasaran Syariah Serang Banten.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, yaitu penulis
menganalisis data berdasarkan informasi-informasi yang diperoleh dari hasil
wawancara, observasi dan sumber-sumber lain yang terdapat pada Kantor
Pemasaran Syariah Serang Banten.

Hasil analisis yang dilakukan menyimpulkan bahwa produk mitra igro
plus ini adalah produk unggulan dan banyak diminati oleh masyarakat serta
strategi pemasaran yang dilakukan oleh AJSB Kantor Pemasaran Syariah
Serang Banten yaitu dengan menggunakan strategi pengembangan jalur
pemasaran secara tradisional (melalui agen) yang bertujuan untuk
memberikan pelayanan dan kepuasan yang terbaik kepada para nasabah
maupun calon nasabah.

Keyword: Pengembangan Produk, Segmentasi Pasar, Produk Mitra Iqra’
Plus.
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"Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling
memakan harta sesamamu dengan jalan yang bathil, kecuali
gengan jalan perdagangan yang berlaku dengan suka sama
suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh
dirimu; Sungguh, Allah Maha Penyayang kepadamu".
(An-Nisa : 29)
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