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Wawancara  

Wawancara dengan RA, Koordinator DDV Banten pada Rabu, 12 

 September 2018 pukul 14.25 WIB 

Wawancara dengan FBA, Manager Program Dompet Dhuafa 

 pada Jumat, 5 Oktober 2018 pukul 13.00 

Wawancara dengan KI, Pengurus DDV Banten pada Selasa, 9 

 Oktober 2018 pukul 12.00 

Wawancara dengan ABU, Pimpinan Cabang Dompet Dhuafa 

 Banten pada Sabtu, 3 November 2018 pukul 12.20 WIB.   



 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

1. Foto saat proses konseling 

 

Konseli AGC 

Konseli ARW 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Konseli DNY 

Konseli ARB 

Konseli ENJ 



 

 

2.  Pedoman wawancara 

A. Profil relawan 

1. Siapa nama lengkap Anda? 

2. Berapa usia Anda saat ini? 

3. Di mana Anda tinggal? 

4. Apa aktivitas dan kesibukan Anda setiap hari? 

5. Sejak kapan Anda mengetahui tentang DDV Banten? 

6. Sejak kapan Anda mulai bergabung menjadi relawan di 

DDV Banten? 

7. Mengapa Anda memilih bergabung menjadi relawan di 

DDV Banten? 

8. Apa motif awal Anda bergabung menjadi relawan di DDV 

Banten? 

9. Seberapa penting makna relawan bagi Anda? 

10. Bagaimana kontribusi Anda saat baru bergabung di DDV 

Banten? 

11. Jika dalam skala 1-10 (10 adalah angka motivasi paling 

besar), seberapa besar motivasi Anda saat awal bergabung 

di DDV Banten? 



 

 

B. Faktor penyebab turunnya motivasi relawan 

1. Bagaimana kontribusi Anda belakangan ini di DDV 

Banten? 

2. Apa yang menyebabkan kontribusi Anda tidak sama 

seperti saat awal bergabung di DDV Banten?  

3. Jika dalam skala 1-10 (10 adalah angka motivasi paling 

besar), seberapa besar motivasi Anda saat ini di DDV 

Banten? 

4. Melihat perubahan skala motivasi Anda dulu dan 

sekarang, apa sebenarnya yang Anda inginkan atau 

butuhkan untuk bisa berkontribusi kembali di DDV 

seperti dulu? 

 

C. Dampak bagi DDV ketika motivasi relawan menurun 

1. Menurut Anda, jika motivasi dan kontribusi Anda 

sebagai relawan terus menurun, dampak besar apa yang 

akan terjadi pada komunitas DDV Banten? 

2. Coba bayangkan, jika semakin banyak relawan yang 

motivasinya menurun dan kontribusinya menghilang, 



 

 

bagaimana DDV Banten bisa menjalankan program 

kemanusiaannya? 

3. Coba bayangkan kembali, jika Anda berada di posisi 

pengurus DDV Banten dan kehilangan banyak kontribusi 

relawan. Apa yang Anda rasakan?  

4. Bagaimana cara Anda untuk mengurangi dampak besar 

tersebut di DDV Banten? 

5. Melihat urgensi tersebut, apakah saat ini diri Anda 

berkeinginan untuk berkontribusi kembali di DDV 

Banten? Kapan? 

6. Kontribusi seperti apa yang ingin Anda berikan di DDV 

Banten? 

 

D. Wawancara pengurus DDV, manajer dan pimpinan 

cabang DD Banten 

1. Bagaimana pendapat Anda mengenai arti penting, peran 

serta pengaruh relawan dalam organisasi non-profit Anda 

(DDV Banten)? 



 

 

2. Menurut Anda, perlukah membangun komitmen terhadap 

setiap relawan untuk berdedikasi di DDV Banten? 

3. Bagaimana kondisi motivasi, komitmen dan kontribusi 

para relawan DDV Banten belakangan ini? 

4. Menurut Anda, apa saja dampak yang akan terjadi di 

organisasi non-profit Anda ketika banyak relawan yang 

menurun motivasinya sehingga berkurang atau 

menghilang kontribusinya? 

 

 


