BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Instrument yang digunakan dalam penelitian ini adalah
instrument  berupa pernyataan tertutup, diukur dengan
menggunakan teknik skala Likert dan data yang digunakan adalah
data primer.

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel
kualitas pelayanan akad mudarabah tergolong cukup baik, skor rata-
rata responden sebesar 128,125 yang menunjukkan cukup baik, dan
kepuasan nasabah Bank BTN Syariah Kantor Cabang Syariah
Serang tergolong baik, dengan skor rata-rata responden sebesar
144,625 yang menunjukkan baik. Serta tidak adanya perngaruh
yang signifikan antara kualitas pelayanan akad mudarabah terhadap
kepuasan nasabah, dapat dilihat dari t hitung yang berjumlah -0,152
lebih kecil dari 2,04841 dan signifikansi 0,884 lebih besar dari 0,05.
Namun data tersebut memiliki tingkat kevalidan dan reliable
dengan koefisien reliabilitas lebih besar dari 0,361. Serta
perkembangan kualitas pelayanan akad mudarabah terhadap
kepuasan nasabah pada Bank BTN Syariah Kantor Cabang Syariah

Serang tersebut belum berkembang secara pesat.
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B.

Saran

Keterbatasan dalam  penelitian ini adalah  waktu
pengumpulan data yang singkat, sehingga peneliti hanya bisa
mencapai 30 responden dari semua populasi dengan lokasi yang
tidak terlalu jauh. Peneliti menganggap bahwa lokasi tersebut
memiiki karakteristik yang bisa mewakili karakteristik perusahaan-
perusahaan yang ada di Kota Serang — Banten.

Penelitian ini dapat dikembangkan lagi dengan
menggunakan sampel dan dengan lokasi yang berbeda, sehingga
dapat membandingkan hasil dan lokasi antara lokasi satu dengan
lokasi yang lain, serta dapat menambahkan variabel lain, sehingga
diharapkan hasilnya lebih sempurna.

Peneliti juga menyarankan agar peneliti selanjutnya
menggunakan teknik wawancara tatap muka agar bisa memperoleh
jawaban yang lebih mendalam, masukan-masukan dari responden,
dan agar peneliti bisa memberikan penjelasan memadai apabila
terdapat pernyataan-pernyataan dalam kuesioner yang kurang
dipahami oleh responden.

Untuk pengembangan lebih lanjut, maka penulis
memberikan saran yang sangat bermanfaat sehingga dapat

membangun dan dapat membantu penulis untuk memperbaikinya.



