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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang merujuk kepada hipotesis 

penelitian, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pelayanan Pustakawan pada Perpustakaan Daerah Kabupaten 

Pandeglang secara keseluruhan rata-rata berada pada kategori sangat 

baik, dengan persentase sebesar 96,56 %. Pustakawan melayani 

pengunjung dengan sikap sopan, lemah lembut, sabar melayani 

pengunjung, menyapa ketika ada pengunjung, membantu ketika 

pengunjung membutuhkan buku yang ingin dicari, pustakawan 

memberikan kenyamanan kepada pengunjung perpustakaan. 

2. Fasilitas Perpustakaan pada Perpustakaan Daerah Kabupaten 

Pandeglang secara keseluruhan rata-rata berada pada kategori sangat 

baik, dengan persentase sebesar 98,41 %. Terdapatnya buku daftar 

hadir bagi pengunjung perpustakaan, ruangan koleksi referensi tertata 

dengan rapih, ruangan baca memberikan kenyamanan, ruangan 

sirkulasi tertata dengan baik, rak buku yang tertata rapih, terdapatnya 

tempat penitipan barang. Peralatan kerja berfungsi dengan baik, 

seperti komputer dan printer. Perpustakaan memiliki buku-buku 

pelajaran umum dan koleksi buku-buku yang lengkap, sehingga 

terpenuhinya kebutuhan pengunjung. 

3. Minat Baca Masyarakat pada Perpustakaan Daerah Kabupaten 

Pandeglang secara keseluruhan rata-rata berada pada kategori sangat 

baik, dengan persentase sebesar 93,70 %. Banyaknya pengunjung 
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yang berdatangan ke perpustakaan untuk mencari informasi yang 

dibutuhkan, baik dari kalangan pelajar, mahasiswa, pegawai kantor 

dan masyarakat umum. Terutama dari kalangan pelajar dari tingkat 

SD sampai SLTA berantusias berkunjung ke perpustakaan dengan 

tujuan membaca dan mencari informasi yang diperlukan serta 

mengerjakan tugas yang diberikan oleh sekolah. 

4. Pelayanan Pustakawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat baca masyarakat pada Perpustakaan Daerah Kabupaten. 

Pengaruh yang diberikan oleh pelayanan pustakawan terhadap minat 

baca masyarakat adalah sebesar 5,82 %. 

5. Fasilitas Perpustakaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat baca masyarakat pada Perpustakaan Daerah Kabupaten. 

Pengaruh yang diberikan oleh fasilitas perpustakaan terhadap minat 

baca masyarakat adalah sebesar 21,12 %. 

6. Pelayanan Pustakawan dan Fasilitas Perpustakaan secara bersama-

sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat baca 

masyarakat pada Perpustakaan Daerah Kabupaten. Pengaruh yang 

diberikan oleh pelayanan pustakawan dan fasilitas perpustakaan 

secara bersama-sama terhadap minat baca masyarakat adalah sebesar 

25 %. 

 

B. Implikasi  

1. Upaya Meningkatkan Pelayanan Pustakawan 

a. Pustakawan memahami tugasnya dalam pengelolaan 

perpustakaan. 

b. Pustakawan menguasai langkah-langkah dalam pengelolaan 

perpustakaan. 
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c. Pustakawan memberikan layanan sirkulasi yang menyenangkan 

agar pengunjung merasa nyaman dalam membaca dan menacari 

informasi. 

d. Pustakawan memberikan bimbingan kepada pengunjung 

bagaimana mencari sumber informasi yang baik. 

 

2. Upaya Meningkatkan Fasilitas Perpustakaan 

 Fasilitas perpustakaan adalah sarana dan prasarana yang 

penting dalam usaha meningkatkan kepuasan pengguna perpustakaan 

seperti member kemudahan, memenuhi kebutuhan dan kenyamanan 

bagi pengguna jasa. Apabila fasilitas yang disediakan sesuai dengan 

kebutuhan, maka pengguna akan merasa puas. Dari hasil penelitian 

ini dapat diketahui bahwa kelengkapan fasilitas perpustakaan 

berpengaruh positif terhadap minat baca masyarakat. Dengan 

demikian kelengkapan fasilitas perpustakaan merupakan hal yang 

tidak boleh diabaikan dalam upaya meningkatkan minat baca 

masyarakat Daerah Kabupaten Pandeglang. 

 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, terdapat beberapa 

saran yang penulis sampaikan, yaitu : 

1. Kepada Pengunjung Perpustakaan dan Masyarakat 

a. Diharapkan untuk selalu menjaga dan merawat dengan baik 

fasilitas perpustakaan agar senantiasa dapat digunakan dengan 

baik. 
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b. Pengunjung perpustakaan diharapkan selalu menghormati 

pustakawan dengan mentaati tata tertib perpustakaan dan 

mematuhi tata tertib peminjaman buku.  

 

2. Kepada Pustakawan 

a. Pustakawan hendaknya lebih mengutamakan kebutuhan 

pengunjung dan lebih ramah dalam melayani kebutuhan 

pengunjung perpustakaan. Hal ini agar pengunjung perpustakaan 

merasa nyaman dan memiliki minat baca yang tinggi. 

b. Pustakawan perlu menerapkan tata tertib atau peraturan dengan 

tegas dan benar-benar menerapkan sanksi bagi pengunjung 

perpustakaan ada yang melanggar tata tertib. 

 

3. Kepada Peneliti Lain 

 Bagi peneliti yang akan datang sebaiknya mengadakan 

penelitian dengan populasi yang lebih diperluas dan menambah 

variabel yang lain karena masih banyak faktor yang mempengaruhi 

minat baca masyarakat.  

 

4. Kepada Pemerintah Daerah Kabupaten Pandeglang 

 Pemerintah Daerah Kabupaten Pandeglang hendaknya 

memberikan tambahan sarana dan prasarana yang dapat mendukung 

terciptanya suasana yang nyaman dan menyenangkan di 

perpustakaan, seperti penambahan ruang baca, koleksi buku, sumber 

referensi dan loker penitipan tas.  


