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ABSTRAK 

 

Epi. Pengaruh Pelayanan dan Fasilitas Perpustakaan Terhadap Minat Baca 

Masyarakat Pada Perpustakaan Daerah Kabupaten Pandeglang. Tesis, Program Studi 

Manajemen Pendidikan Islam Pascasarjana (UIN) ”Sultan Maulana Hasanuddin” Banten 

2018. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: Seberapa besar Pelayanan 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Pandeglang; Seberapa besar Fasilitas perpustakaan Daerah 

Kabupaten Pandeglang; Seberapa besar Minat baca masyarakat di Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Pandeglang; Bagaimana pengaruh Pelayanan Pustakawan terhadap Minat Baca 

Masyarakat di Perpustakaan Daerah Kabupaten Pandeglang; Bagaimana pengaruh Fasilitas 

Perpustakaan terhadap Minat Baca Masyarakat di Perpustakaan Daerah Kabupaten 

Pandeglang; dan Bagaimana pengaruh Pelayanan dan Fasilitas Perpustakaan secara 

bersama-sama terhadap Minat baca di Perpustakaan Daerah Kabupaten Pandeglang. 

Tujuan penelitian ini yaitu: Untuk mengetahui berapa besar Pelayanan 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Pandeglang; Untuk mengetahui berapa besar Fasilitas 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Pandeglang; Untuk mengetahui berapa besar Minat Baca 

Masyarakat di Perpustakaan Daerah Kabupaten Pandeglang; Untuk mengetahui pengaruh 

Pelayanan Pustakawan terhadap Minat Baca Masyarakat di Perpustakaan Daerah Kabupaten 

Pandeglang; Untuk mengetahui pengaruh Fasilitas Perpustakaan terhadap Minat Baca 

Masyarakat di Perpustakaan Daerah Kabupaten Pandeglang; dan Untuk mengetahui 

pengaruh Pelayanan dan Fasilitas Perpustakaan secara bersama-sama terhadap Minat Baca 

Masyarakat di Daerah Kabupaten Pandeglang. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, model yang digunakan adalah 

analisis jalur dengan teknik analisis deskriptif dan inferensial. Populasi dalam penelitian 

adalah pengunjung Perpustakaan Daerah Kabupaten Pandeglang yang berjumlah rata-rata 

100 orang perminggu. Teknik dalam pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah 

dengan cara menggunakan tabel bilangan sampel yang mengacu kepada formulasi 

perhitungan sampel Isaac dan Michael, yaitu populasi (N) = 100 maka, sampel (n) = 80 

orang. Hasil dari penelitian ini ditemukan: Pelayanan Pustakawan pada Perpustakaan 

Daerah Kabupaten Pandeglang berada pada kategori sangat baik, dengan persentase sebesar 

96,56 %; Fasilitas Perpustakaan Daerah Kabupaten Pandeglang berada pada kategori sangat 

baik, dengan persentase sebesar 98,41 %; Minat Baca Masyarakat pada Perpustakaan 

Daerah Kabupaten Pandeglang berada pada kategori sangat baik, dengan persentase sebesar 

93,70 %; terdapat pengaruh langsung positif pelayanan pustakawan terhadap minat baca 

masyarakat dengan koefisien korelasi r = 0,30 dengan sumbangan pengaruhnya 4,41 %; 

terdapat pengaruh langsung positif fasilitas perpustakaan terhadap minat baca masyarakat 

dengan koefisien korelasi r = 0,46 dengan sumbangan pengaruhnya 16 %; terdapat pengaruh 

langsung pelayanan dan fasilitas perpustakaan terhadap minat baca masyarakat dengan 

koefisien korelasi r = 0,23 dengan sumbangan pengaruhnya 25 %. 

 

Kata kunci: Pelayanan, Fasilitas Perpustakaan, Minat Baca Masyarakat. 
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ABSTRACT 

 

Epi. The Influence of Library Services and Facilities Against Interest in Reading 

Society at the Regional Library of Pandeglang Regency. Thesis, Study Program of Islamic 

Education Management (UIN) "Sultan Maulana Hasanuddin" Banten 2018. 

The formulation of the problem in this study is: How big is the Regional Library 

Service in Pandeglang Regency; How big is the Regional Library Facility in Pandeglang 

Regency; How big is the interest in reading society in the Regional Library of Pandeglang 

Regency; How is the influence of Librarian Services on the Interest in Reading Society in 

the Regional Library of Pandeglang Regency; How does the Library Facility affect the 

Interests of Reading Society in the Regional Library of Pandeglang Regency; and How is 

the influence of Library Services and Facilities jointly on reading interest in the Regional 

Library of Pandeglang Regency. 

The purpose of this study are: To find out how much Regional Library Services 

Pandeglang Regency; To find out how much the facilities of the Regional Library 

Pandeglang Regency; To find out how much interest in reading the community in the 

Regional Library Pandeglang Regency; To find out the effect of Librarian Services on 

Public Reading Interest in the Regional Library of Pandeglang Regency; To find out the 

effect of Library Facilities on Public Reading Interest in the Regional Library of Pandeglang 

Regency; and To find out the effect of Library Services and Facilities together on the 

Interest in Reading Society in the Regional Pandeglang Regency. 

This study uses quantitative methods, the model used is path analysis with 

descriptive and inferential analysis techniques. The population in the study were visitors to 

the Regional Library of Pandeglang Regency, which amounted to an average of 100 people 

per week. The technique in taking samples in this study is to use a sample number table that 

refers to the formulation of the sample calculation of Isaac and Michael, namely population 

(N) = 100 so, sample (n) = 80 people. The results of this study were found: Librarian 

Services in the Regional Library of Pandeglang Regency are in a very good category, with a 

percentage of 96.56%; Regional Library Facilities in Pandeglang Regency are in very good 

category, with a percentage of 98.41%; Public Reading Interest in the Regional Library of 

Pandeglang Regency is in a very good category, with a percentage of 93.70%; there is a 

positive direct effect of librarian service on people's reading interest with a correlation 

coefficient r = 0.30 with a contribution of 4.41%; there is a positive direct effect of library 

facilities on people's reading interest with a correlation coefficient r = 0.46 with a 

contribution of 16%; there is a direct influence of library services and facilities on people's 

reading interest with a correlation coefficient r = 0.23 with a contribution of 25%. 

 

Keywords: Services, Library Facilities, Community Reading Interest. 
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 انًهخض
 

 

ـٍ يدزًع انمشاءح ـٍ انًكزجخ الإلهًُُخ  رأثُش خذيبد انًكزجخ وانًشاـك ضذ انفبئذحاَفٍ.

. أطشوزخ ، ثشَبيح دساسخ إداسح انزشثُخ الإسلايُخ"سهطبٌ يىلاَب كجفزُُفُذَؽهع ـٍ

 .۱۸ ۲۰زسٍ انذٍَ" ثبَزٍ

طُبؼخ انًشكهخ ـٍ هزِ انذساسخ هٍ<يب هى زدى خذيخ انًكزجبد الإلهًُُخ 

؟يب هى زدى كجفزٍُ ـُذَؽهع ٍ ؟يب هى زدى يشـك انًكزجخ الإلهًُُخ ـ كجفزُُفُذَؽهعـُ

؛كُؿ هى رأثُش خذيبد كجفزُُفُذَؽهعالاهزًبو ثمشاءح انًدزًع ـٍ انًكزجخ الإلهًُُخ ـُ

سَدُسٍ.كُؿ  ـُذَؽهعانًكزجخ عهً الاهزًبو ـٍ يدزًع انمشاءح ـٍ انًكزجخ الإلهًُُخ يٍ 

َؤثش يشـك انًكزجخ عهً يظبنر يدزًع انمشاءح ـٍ انًكزجخ الإلهًُُخ 

وانًشاـك ثشكم يشزشن ـٍ لشاءح ؿ َزى انزأثُش عهً خذيبد انًكزجخ؛وكُكجفزُُفُذَؽهعـُ

 .كجفزُُفُذَؽهعالاهزًبو ثبنًكزجخ الإلهًُُخ ـُ

؛يعشـخ كجفزُُفُذَؽهعانؽشع يٍ هزِ انذساسخ هى<نًعشـخ يمذاس خذيبد انًكزجخ الإلهًُُخ

ي الاهزًبو ثمشاءح انًدزًع ـٍ ؛نًعشـخ يذـُذَؽهع كجفزٍُيمذاس يشاـك انًكزجخ الإلهًُُخ 

؛يعشـخ رأثُش خذيبد أيٍُ انًكزجخ عهً اهزًبو انمشاءح ـُذَؽهع كجفزٍُانًكزجخ الإلهًُُخ ، 

؛يعشـخ رأثُش يشاـك انًكزجخ عهً يظهسخ انمشاءح ـُذَؽهعانعبيخ ـٍ انًكزجخ الإلهًُُخ ـٍ 

ُش خذيبد انًكزجخ ؛ونهزعشؾ عهً رأثفُذَؽهعكجفزُُانعبيخ ـٍ انًكزجخ الإلهًُُخ ـُ

 الإلهًُُخ. ـُذَؽهع كجفزٍُوانًشاـك يعبً عهً اهزًبو يدزًع انمشاءح ـٍ يُطمخ 

رسزخذو هزِ انذساسخ الأسبنُت انكًُخ ، وانًُىرج انًسزخذو هى رسهُم انًسبس ثبسزخذاو 

رمُُبد انزسهُم انىطفٍ والاسزمشائٍ.كبٌ انسكبٌ ـٍ هزِ انذساسخ صواسًا نهًكزجخ 

شخض ـٍ الأسجىع.انزمُُخ ـٍ أخز  011، وانزٍ ثهػ يزىسطهب فُذَؽهعكجفزُُـُالإلهًُُخ 

انعُُبد ـٍ هزِ انذساسخ هٍ اسزخذاو خذول سلى انعُُخ انزٌ َشُش إنً طُبؼخ زسبة 

شخظًب.رى  1>   )0، ثى انعُُخ ) 011   )0انعُُخ لإسسبق ويبَكم ، وهًب انسكبٌ )

يبد انًكزجخ ـٍ انًكزجخ الإلهًُُخ نجبَذَدلاَح انعثىس عهً َزبئح هزِ انذساسخ< كبَذ خذ

٪.رعزجش يشاـك انًكزجخ الإلهًُُخ  :9.:=سَدُسٍ ـٍ ـئخ خُذح خذا ، ثُسجخ 

٪.يظهسخ انمشاءح انعبيخ ـٍ انًكزجخ 80.>=ـٍ ـئخ خُذح نهؽبَخ ، ثُسجخ  فُذَؽهعكجفزُُـُ

ُبن رأثُش يجبشش ٪.ه 1;.7=سَدُسٍ ـٍ ـئخ خُذح خذا ، ثُسجخ  ـُذَؽهعالإلهًُُخ ل 

 1.71   0إَدبثٍ نخذيخ انًكزجٍ عهً يظهسخ انمشاءح نذي انُبط يع يعبيم اسرجبط 

٪ ؛هُبن رأثُش يجبشش إَدبثٍ نًشاـك انًكزجخ عهً يظهسخ انمشاءح 8.80ثًسبهًخ يٍ 

٪ ؛هُبن رأثُش يجبشش نخذيبد :0ثًسبهًخ  :1.8   0نذي انُبط يع يعبيم اسرجبط 

ثًسبهًخ  7 .1   0يظهسخ انمشاءح نذي انُبط يع يعبيم اسرجبط ويشاـك انًكزجخ عهً 

 ٪.9 لذسهب 

  انكهًبد انًفزبزُخ< انخذيبد ، يشاـك انًكزجخ ، يظهسخ انًدزًع ـٍ انمشاءح.
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HALAMAN TRANSLITERASI 

 

Transilterasi yang digunakan dalam penulisan tesis magister di 

lingkungan Program Pascasarjana UIN “SMH” Banten mengacu pada Surat 

Keputusan Bersama Menteri Agama R.I. dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan R.I. Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 

1988, dengan sedikit penyesuaian. Trans literasi huruf-huruf Arab tertentu 

bisa dibuat dengan menggunakan Time New Arabic 12, dengan cara sebagai 

berikut : 

 

ā   = tekan a dan tekans hif + titik 

Ā  = tekan A dan tekan shif + koma 

i  = tekan i dan tekan shif + titik 

Ῑ  = tekan I dan tekan shif + koma 

ū   = tekan u dan tekan shif + koma 

Ū  = tekan U dan tekan shif + titik 

ḥ  = tekan h dan tekan shif + kurungkurawalkanan 

Ḥ  = tekan H dan tekan shif + kurung kurawal kiri 

ṣ  = tekan s dan tekan shif + kurung kurawal kanan 

Ṣ  = tekan S dan tekan shif + kurung kurawal kiri 

ṡ  = tekan s dan tekan garis miring 

Ṡ  = tekan S dan tekan shif + garis miring   

ḍ  = tekan d dan tekan shif + kurung kurawal kanan 

Ḍ  = tekan D dan tekan shif + kurung kurawal kiri 

ṭ  = tekan t dan tekan shif + kurawal kanan 

Ṭ  = tekan T dan tekan shif + kurawal kiri 

ż  = tekan z dan tekan garis miring 

Ż  = tekan Z dan tekan shif + kurung kurawal kiri 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B / b Be ة

 Ta‟ T / t Te د

 Tsa‟ S / s Tse (s titik di atas) س

 Jim J / j Je ج

 Ha‟ H / h Ha (h dengan titik di bawah) ذ

 Kha‟ Kh / kh Kha (gabungan k dan h) ش
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 Dal D / d De د

 Zal‟ Z / z Zal (z dengan titik di atas) ر

 Ra‟ R / r Er س

 Zai Z /z Zet ص

 Sin S / s Es ط

 Syin Sy / sy Esdan ye ش

 Sad S / s Es (dengan titik di bawah ) ص

 Dad D / d ع
De (dengan titik atau garis di 

bawah) 

 Ta‟ T / t T (dengan titik di bawah ط

 Za‟ Z/ z Z (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ Komater balik di atas„ ع

 Gain Gh Ge (gabungang dan h) غ

 Fa‟ F Ef ؾ

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ل

 Mim M Em و

ٌ Nun N En 

 Wawu W We و

ِ Ha‟ H Ha 

 ء
Hamza

h 
‟ Apostrof 

ٌ Ya‟ Y Ye 

 

Konson Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis ‟iddah عذح

 

Ta’marbutah 

1. Bila diamalkan ditulis h 

 Ditulis Hibah هجخ

 Ditulis Jizyah خضَخ

 

(Keterangan ini tidak diberlakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia dan menjadi bahasa baku, seperti shalat, 

zakat dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 
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Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 Ditulis Karanah al-auliya كشايخ الْاونُبء

 

2. Bilata’ marbuthah hidup atau dengan harkat, fathhah, kasrah dan 

dammah ditulis t 

 Ditulis Zak tulfitri صكبح انفطش

 

VokalPendek 

 Kasrah Ditulis I 

 Fathah Ditulis A 

 Dammah Ditulis U 

 

Vokal Panjang 

Fathah + alif Ditulis A 

 Ditulis Jahiliyyah خب ههُخ

Fathah + ya‟ mati Ditulis A 

 Ditulis Yas’a َسعً

Kasrah + ya‟ mati Ditulis I 

 Ditulis Karim كشَى

Dammah + wawu mati Ditulis U 

 Ditulis Furudu ـشوع

 

VoKal Rangkap 

Fathah + ya‟ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum ثُُكى

Fathah + wawumati Ditulis Au 

 Ditulis Qaulun لىل
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MOTTO 

 

                       

                     

 

Artinya: “(1) Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu yang 

Menciptakan, (2) Dia Telah menciptakan manusia dari segumpal darah. 

(3) Bacalah, dan Tuhanmulah yang Maha pemurah, (4) Yang mengajar 

(manusia) dengan perantaran kalam. (5) Dia mengajar kepada manusia 

apa yang tidak diketahuinya. (QS. Al’alaq : 1-5).
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Depag. Al-Qur’an dan Tarjamah. (Bandung: CV. J-ART. 2015). h. 598.   
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