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ABSTRAK

Nama: Nenden Hasanah, NIM: 143400347, Judul Skripsi: Spiritual
Emotional Freedom Technique dalam Mengatasi Kecemasan pada
Pasien Rawat Jalan (Studi di Kota Serang).

Setiap orang pasti mendambakan memiliki tubuh yang sehat, baik
sehat jasmani maupun rohaninya. Setiap orang pasti pernah mendapatkan
ujian sakit atas kehendak Tuhan. Secara umum, orang yang semula sehat,
saat ditimpakan ujian sakit pastinya memiliki respon yang berbeda
terhadap sakit yang dialami, baik pada jenis penyakit yang sama maupun
berbeda. Respon terhadap sakit dapat mempengaruhi kondisi psikologis
seseorang tersebut. Jika orang yang sakit merespon dengan penerimaan
diri yang baik, akan jauh lebih banyak mengalami perubahan baik dari
segi fisik dan emosional yang baik. Berbeda dengan respon yang
sebaliknya justru akan memunculkan banyak ketakutan dan kecemasan
yang berlebih. Sehingga ketakutan dan kecemasan tersebut akan menjadi
masalah tersendiri yang akan mempengaruhi fungsi kehidupan sehari-
harinya.

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 1) Untuk mengetahui
dinamika psikologis seseorang yang sedang menjalani proses rawat jalan.
2) Untuk menjelaskan bagaimana terapi SEFT diterapkan dalam
mengatasi kecemasan pada seseorang yang sedang menjalani proses
rawat jalan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang mana
pengumpulan data dan analisis data berdasarkan kata-kata tanpa prosedur
statistik atau hitungan. Penelitian kualitatif ini berfungsi untuk
mengungkap suatu kasus sehingga diketahui dinamika, perilaku atau
lainnya untuk dapat dipelajari, dimaknai, dan diambil pengalaman,
pengetahuan dan prosesnya. Kemudian teknik pengumpulan data
menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi yang
kemudian dianalisis.

Hasil dari penelitian ini diperoleh data yang menunjukkan adanya
dinamika psikologis pada setiap pasien rawat jalan yang permasalahan
utamanya adalah kecemasan yang ditimbulkan oleh pemikiran atau
respon negatif. Bentuk kecemasan tersebut adalah rasa takut dan khawatir
terhadap kemungkinan kondisinya tidak dapat sembuh, penolakan,
sehingga membuat mereka tidak percaya diri dan menutup diri, Maka
dalam mengatasi masalah terssebut, peneliti kemudian menyusun
langkah-langkah penerapan teknik SEFT sebagai berikut: 1) Pembukaan.
2) Asessment atau penggalian masalah. 3) Pengenalan jenis terapi dan
treatment 4) Penugasan. 5) Penutup dan evaluasi.



ABSTRACT

Name: Nenden Hasanah, NIM: 143400347, Thesis Title: Spiritual
Emotional Freedom Technique to Cope Anxiety of Outpatiens
(Study at Serang City).

Everybody definitely crave have a healthy body, good,
phsycally and spiritually healthy. Everybody has been once got a
sickness by the will God. Generally, people were previously healthy,
when given an illness test definitely have a different response against
pain experienced, the same or different types of disease. The response
of against pain experienced can affect a person’s psychological
condition. If people who experience pain respond with good self-
acceptance, they will experience much better physical and emotional
changes, that is different with the negative response. Negative
responses will bring up a lot of fear and anxiety. So, the fear and
anxiety become problems that affect the functioning of everyday life.

The purpose of this study are: 1) To find out the psychological
dynamics of someone who is undergoing an outpatient process. 2) To
explain the SEFT therapy is applied to resolve anxiety in someone who
is undergoing an outpatient process.

This study using qualitative methods which data collection and
data analysis are based on words without statistical or calculations
procedures. The qualitative research serves to reveal a case that it can
known the dynamics, behavior, or the other things that can be learned,
interpreted, and gained experience, knowledge, and the process. Then,
the data collection techniques by using observation, interviews,
documentation, and then analyzed.

The results of this study obtained data that showed the
psychological dynamics in each outpatient. The problems is the
anxieties caused by thought or negative responses. The shape of anxiety
caused is a fear and worries about possibility of they condition not
being cured, rejection, so it makes them less confidence and be
introvert. Then, to resolve the anxiety problems, the researcher
compiled the steps for applying therapy of Spiritual Emotional Freedom
Techniques: 1) Opening. 2) Asessment or problem exploration. 3)
Introduction the therapy and treatment. 4) Assignment. 5) Closing and
Evaluation.
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“Tidaklah demikian, bahkan barang siapa yang menyerahkan diri
kepada Allah, sedang ia berbuat kebajikan, maka baginya pula
pahala pada sisi Tuhan-Nya, dan tidak ada kekhawatiran atau

kecemasan dan tidak pula kesedihan bagi mereka.”

Al-Bagoroh : 112
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