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ABSTRAK 

Futihatul Jannah, NIM 141600064, Judul Skripsi: Pengaruh 

Kualitas Produk dan Religiusitas Terhadap Keputusan Nasabah 

Dalam Memilih Asuransi Syariah Pada PT.Prudential Life 

Insurance Cilegon. 

Negara Indonesia adalah Negara yang mayoritas 

penduduknya muslim. Oleh karena itu, dalam beberapa tahun 

belakangan ini telah banyak berdiri lembaga-lembaga keuangan 

yang sistem operasionalnya berdasarkan prinsip-prinsip syariah.  

Rumusan Masalah:1) Apakah kualitas produk (X1) dan 

religiusitas (X2) secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah (Y) dalam memilih asuransi syariah? 2) Apakah kualitas 

produk (X1) dan religiusitas (X2) secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah (Y) dalam memilih asuransi syariah? 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui kualitas 

produk (X1) dan religiusitas (X2) secara parsial berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah (Y) dalam memilih asuransi syariah. 2) 

untuk mengetahui kualitas produk (X1) dan religiusitas (X2) secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan nasabah (Y) dalam 

memilih asuransi syariah. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif, metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah kuesioner dengan jumlah 60 orang responden, dari populasi 

sebanyak 60 orang responden dengan menggunakan 

 teknik sampel jenuh. Metode analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda menggunakan SPSS 22. 

Kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah: 

1) Kualitas produk (X1)  dan religiusitas (X2) secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah (Y) dalam memilih 

asuransi syariah. 2) Kualitas Produk (X1) dan Religiusitas (X2) 

berpengaruh secara bersama-sama (simultan) terhadap Keputusan 

Nasabah (Y) dalam memilih asuransi syariah. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Religiusitas, dan Keputusan 

Nasabah. 
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MOTTO 

 

...                      .... 
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