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ABSTRAK

Nama: Luvi Nourma Wiguna, NIM: 123300324, Judul
skripsi: Pola Komunikasi Polisi Dalam Membangun Keluarga
Sakinah (Studi Kasus di Keluarga Polisi Resort Serang), Jurusan
Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluiddin Dakwah dan
Adab, tahun 2016 M/1438 H

Keluarga sakinah adalah keluarga yang setiap anggotanya
senantiasanya  mengembangkan  kemampuan  dasar  fitrah
kemanusiaannya, dalam rangka menjadikan dirinya sendiri sebagai
manusia yang memiliki tanggung jawab atas kesejahteraan sesama
manusia dan alam, sehinga oleh karenanya setiap anggota keluarga
tersebut akan selalu merasa aman, tentram, damai, dan bahagia.
Untuk mencapai keluarga sakinah dibutuhkan pola komunikasi yang
tepat. Karena pola komunikasi yang salah bisa menyebabkan tidak
terjalinnya komunikasi yang baik dengan keluarga. Demikian pula
yang terjadi pada keluarga polisi di lingkungan Polres Serang,
mereka memiliki pola komunikasi tersendiri dalam mewujudkan
keluarga yang mereka idamkan.

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana bentuk komunikasi verbal
yang dilakukan dalam keluarga? 2) Bagaimana bentuk komunikasi
nonverbal dalam keluarga?

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Untuk
mengetahui bentuk komunikasi verbal dalam keluarga. 2) Untuk
mengetahui bentuk komunikasi nonverbal dalam keluarga.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kualitatif dengan format desain format deskriftif.
Sedangkan teknik pengumpulan datanya dengan menggunakan
observasi dan wawancara.

Adapun hasil penelitian ini adalah: pertama, bentuk
komunikasi verbal dalam keluarga menggunakan pola komunikasi
verbal. Pola komunikasi tersebut bisa dilihat pada saat kegiatan
sehari-hari berbincang dengan menggunakan bahasa Indonesia, pada
sat makan, menonton televisi. Anggota Polri berkomunikasi secara
langsung agar terjalinnya komunikasi yang baik diantara suami dan
istri. Kedua, bentuk komunikasi nonverbal dalam keluarga yaitu bisa
dilihat ketika tidur, mengelus rambut istri, cium tangan dan cium
kening ketika suami akan berangkat ke kantor, dan melayani suami
dengan penuh, mengajarkan dan mencontohkan kebiasaan positif
pada anak.
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“Dan di antara tanda-tanda kekuasaan-Nya ialah
dia menciptakan untukmu isteri-isteri jenismu
sendiri, supaya kamu cenderung dan merasa
tenteram kepadanya, dan dijadikan-Nya
diantaramu rasa kasih dan sayang. Sesungguhnya
pada yang demikian itu benar-benar terdapat
tanda-tanda bagi kaum yang berfikir”

(9.S. Ar-Ruum: 21)
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