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ABSTRAK

Adi Noviardi, NIM: 1540400004. Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Dalam
Meningkatkan Peminat Layanan Pendidikan di Yayasan Pendidikan Islam
Annizhomiyyah Jaha Labuan Kabupaten Pandeglang Banten.

Seiring dengan semakin menjamurnya sekolah berbasis boarding school dewasa ini
menunjukkan bahwa persaingan antar lembaga semakin kompetitif.

Berdasarkan latar belakang pemikiran diatas, maka penulis merumuskan masalah
sebagai berikut: (1) Bagaimana strategi pemasaran jasa pendidikan di Yayasan Pendidikan
Islam Annizhomiyyah Jaha Labuan Kabupaten Pandeglang dalam meningkatkan peminat
layanan pendidikan? (2) Bagaimana implementasi strategi pemasaran jasa pendidikan di
Yayasan Pendidikan Islam Annizhomiyyah Jaha Labuan Kabupaten Pandeglang? (3) Apa
faktor pendukung dan penghambat implementasi strategi pemasaran jasa pendidikan di
Yayasan Pendidikan Islam Annizhomiyyah Jaha Labuan Kabupaten Pandeglang?

Tujuan Penelitian ini yaitu: (1) Untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran jasa
pendidikan di Yayasan Pendidikan Islam Annizhomiyyah Jaha Labuan Kabupaten Pandeglang
dalam meningkatkan peminat layanan pendidikan. (2) Untuk mengetahui bagaimana
implementasi strategi pemasaran jasa pendidikan di YPI Annizhomiyyah Jaha Labuan
Kabupaten Pandeglang. (3) Untuk mengetahui apa faktor pendukung dan penghambat dalam
proses implementasi strategi pemasaran jasa pendidikan di Yayasan Pendidikan Islam
Annizhomiyyah Jaha Labuan Kabupaten Pandeglang. Manfaat dari penelitian ini diharapkan
dapat dijadikan bahan informasi dan evaluasi bagi segenap keluarga besar YPI
Annizhomiyyah Jaha Labuan agar selalu memperbaiki kualitas layanan pendidikannya
demi kemajuan Yayasan Pendidikan Islam.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang bersifat kualitatif.
Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan fenomenologi. Pengumpulan data
menggunakan metode observasi, wawancara, dokumentasi, dan trianggulasi. Sedangkan
analisisnya menggunakan analisis kualitatif (non statistik) yang bersifat deskriptif, dan kritis.

Simpulan dari hasil penelitian dalam hal ini peneliti akan mengungkap tentang strategi
pemasaran jasa pendidikan untuk meningkatkan peminat layanan pendidikan di YPI
Annizhomiyyah Jaha Labuan Kabupaten Pandeglang Banten. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa: Pertama, strategi pemasaran jasa pendidikan yang dilakukan YPI Annizhomiyyah Jaha
Labuan Kabupaten Pandeglang Banten untuk meningkatkan peminat layanan jasa pendidikan
menggunakan dua cara, yaitu: (a) Pemasaran secara langsung, yaitu; Pemanfaatan Information
Technology (IT), Media Cetak; Mengirim brosur, (b) Pemasaran secara tidak langsung, yaitu;
Optimalisasi kegiatan madrasah di masyarakat; Peran Santri, Orang Tua, dan Alumni. Kedua,
implementasi pemasaran di Yayasan Pendidikan Islam Annizhomiyyah Jaha Labuan
Kabupaten Pandeglang Banten adalah (a) Merumuskan strategi persaingan; yaitu dengan
melakukan identifikasi segmentasi pasar, targetting, dan juga positioning; (b) Membuat taktik
pemasaran, yaitu dengan menonjolkan differensiasi (keberbedaan positif); menerapkan teori
bauran pemasaran dengan cara menawarkan produk-produk berkualitas dari Annizhomiyyah,
menerapkan harga yang bersaing dengan lembaga lain; (c) Menunjukkan nilai lebih, yaitu
dengan menunjukkan brand yang dimiliki Annizhomiyyah. Ketiga, faktor pendukungnya
adalah; Annizhomiyyah memiliki tenaga pendidik dibidangnya masing-masing, dan faktor
penghambat; belum adanya pihak sekolah yang khusus menangani strategi pemasaran.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Jasa Pendidikan, Layanan Pendidikan.
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ABSTRACT
Adi Noviardi, SRN: 1540400004. Education Service Marketing Strategy In
Improving Education Service Entrepreneurs at Yayasan Pendidikan Islam Annizhomiyyah
Jaha Labuan Pandeglang Banten District.

Along with the proliferation of schools based on boarding school today shows that
competition among institutions is increasingly competitive.

Based on the above background, the authors formulate the following issues: (1) How
is the education service marketing strategy in Yayasan Pendidikan Islam Annizhomiyyah Jaha
Labuan Pandeglang District in increasing the education service enthusiasts? (2) How is the
implementation of education service marketing strategy at Yayasan Pendidikan Islam
Annizhomiyyah Jaha Labuan Pandeglang District? (3) What are the supporting and inhibiting
factors for the implementation of educational marketing strategy in Yayasan Pendidikan Islam
Annizhomiyyah Jaha Labuan Pandeglang District?

The purpose of this study are: (1) To find out how the marketing strategy of education
services in Yayasan Pendidikan Islam Annizhomiyyah Jaha Labuan Pandeglang District in
improving the educational service enthusiasts. (2) To find out how the implementation of
education service marketing strategy at Yayasan Pendidikan Islam Annizhomiyyah Jaha
Labuan Pandeglang District. (3) To know what is the supporting and obstacle factor in the
process of implementing education service marketing strategy at Yayasan Pendidikan Islam
Annizhomiyyah Jaha Labuan Pandeglang Regency. The benefit of this research is expected to
be used as information and evaluation material for all big family of Yayasan Pendidikan Islam
Annizhomiyyah Jaha Labuan to always improve the quality of its education service for the
progress of Yayasan Pendidikan Islam.

This research is a field research (field research) that is qualitative. The approach used
is phenomenology approach. Data collection using observation method, interview,
documentation, and triangulation. While the analysis using qualitative analysis (non statistics)
that is descriptive, and critical.

Conclusions from the results of research in this case researchers will reveal about the
marketing strategy of education services to increase education service enthusiasts in Yayasan
Pendidikan Islam Annizhomiyyah Jaha Labuan Pandeglang Banten regency. The result of the
research shows that: First, education service marketing strategy conducted by Yayasan
Pendidikan Islam Annizhomiyyah Jaha Labuan of Pandeglang Banten Regency to increase
education service enthusiast in two ways: (a) Direct Marketing, that is; Utilization of
Information Technology (IT), Print Media; Sending flyers, (b) Marketing indirectly, ie;
Optimizing madrasah activities in the community; The Roles of Students, Parents, and Alumni.
Second, the marketing implementation in Yayasan Pendidikan Islam Annizhomiyyah Jaha
Labuan of Pandeglang Banten Regency is (a) To formulate competition strategy; namely by
identifying market segmentation, targetting, and also positioning; (b) Creating a marketing
tactic, by highlighting the differentiation (positive difference); applying marketing mix theory
by offering quality products from Annizhomiyyah, applying prices that compete with other
institutions; (c) Show more value by showing the brand owned by Annizhomiyyah; provide
good service. Third, the supporting factors are; Annizhomiyyah is a school that has a clear
segment, public confidence is still relatively high, and the inhibiting factors; has no special
promotion team, does not have a systematic concept in evaluation as an improvement material
in preparing next year's marketing strategy.

Keywords: Marketing Strategy, Educational Services, Educational Services.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi yang digunakan dalam penulisan tesis megister di lingkungan
Program Pascasarjana UIN SMH Banten mengacu pada Surat Keputusan Bersama
Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R1. Nomor 158/1987 dan
0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, dengan sedikit penyesuaian. Transliterasi
huruf-huruf Arab tertentu bisa dibuat dengan menggunakan Time New Arabic 12,
dengan cara sebagai berikut:

a = tekan a dan tekan shift + titik

A = tekan A dan tekan shift + koma

1 = tekan | dan tekan shift + koma

u = tekan u dan tekan shift + koma

U = tekan U dan tekan shift + titik

h = tekan h dan tekan shift + kurung kurawal kanan
H = tekan H dan tekan shift + kurung kurawal Kiri

S = tekan s dan tekan shift + kurung kurawal kanan
S = tekan S dan tekan shift + kurung kurawal Kiri

S = tekan s dan tekan garis miring

S = tekan S dan tekan shift + garis miring

d = tekan d dan tekan shift + kurung kurawal kanan
D = tekan D dan tekan shift + kurung kurawal Kiri

t = tekan t dan tekan shift + kurung kurawal kanan
T =tekan T dan tekan shift + kurung kurawal Kiri

z = tekan z dan tekan garis miring

4 = tekan Z dan tekan shift + kurung kurawal Kiri
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Huruf | Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
\ Alif Tidak di lambangkan Tidak di lambangkan
< Ba B/b Be
< Ta’ T/t Te
& Tsa’ S/s Tse (s titik di atas)
z Jim J/]j Je
z Ha’ H/h Ha (h dengan titik di bawah)
¢ Kha’ Kh / kh Kha (gabungan k dan h)
3 Dal D/d De
3 Zal’ Zlz Zal (z dengan titik di atas)
D) Ra’ R/r Er
D Zai Zlz Zet
o Sin S/s Es
B Syin Sy /sy Es dan ye
o= Sad S/s Es (dengan titik di bawah)
o= Dad D/d De (dengan titik atau garis di bawah)
L Ta’ T/t T (dengan titik di bawah)
L Za’ Zlz Z (dengan titik di bawah)
& ‘Ain ‘ Koma terbalik diatas
¢ Gain Gh Ge (gabungan g dan h)
- Fa’ F Ef
3 Qaf Q Qi
S Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
o Nun N En
3 Wawu W We
o Ha’ H Ha
e Hamzah ‘ Apostrof
< Ya’ Y Ye
Konson Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap
\ sac Ditulis \ ‘Iddah
Ta’marbutah
1. Bila Diamalkan Ditulis h
4 Ditulis Hibah
L Ditulis Jizyah




(keterangan ini tidak diberlakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah terserap
kedalam bahasa Indonesia dan menjadi bahasa baku, seperti shalat, zakat, dan
sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua ini terpisah, maka ditulis
dengan h.

R Ditulis | Karamah al-auliya |

2. Bila ra’ marbuthah hidup atau dengan harkat, fathah, kasrah dan dammah ditulis t
| sohillasy Ditulis | Zak tul fitri |

Vokal pendek

Kasrah Ditulis |
Fathah Ditulis A
Dammah Ditulis U
Vocal panjang
Fathah + alif Ditulis A
dddals Ditulis Jahiliyah
Fathah + ya’ mati Ditulis A
(s Ditulis Yas’a
Kasrah + ya’ mati Ditulis I
A Ditulis Karim
Dammah + wawu mati Ditulis U
Uas A Ditulis Furudu
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