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ABSTRAK 

 

Nama: Andi Cahyadi, Nim: 141200392, judul skripsi: Analisis 
Yuridis Fungsi dan Kewenangan Lembaga Ombudsman Dalam 
Menunjang pemerintahan Yang Baik (Good Governance) Menurut 
Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 Tentang Ombudsman Republik 
Indonesia. 

Undang-Undang merupakan pedoman bagi setiap Warga 
Negara Indonesia dalam melakukan tindakan agar sesuai dengan 
kaidah-kaidah yang berlaku di dalamnya. Seperti halnya dalam 
pengawasan yang dilakukan oleh lembaga Ombudsman yang sangat 
erat hubungannya dengan keluhan masyarakat terhadap suatu tindakan 
dan keputusan dari pejabat administrasi publik yang dinilai merugikan 
masyarakat. Peranan Ombudsman adalah untuk melindungi masyarakat 
terhadap pelanggaran hak, penyalahgunaan wewenang, kesalahan, 
kelalaian, keputusan yang tidak fair atau praktek maladminisitrasi 
lainnya. 

Perumusan masalah : Bagaimanakah pelaksanaan fungsi 
Ombudsman Republik Indonesia Dalam Pengawasan Sistem 
Ketatanega raan Indonesia.? Bagaimanakah konsep pengawasan yang 
ideal oleh Lembaga Omdudsman dalam mewujudkan pemerintahan 
yang baik (GoodGovernance)? 

Tujuan penelitian ini Adalah : Untuk mengetahui fungsi 
pengawasan dalam kekuasaan eksekutif di Indonesia, Untuk 
menganalisa pelaksanaan fungsi pengawasan Lembaga Ombudsman 
berdasarkan Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008, Untuk 
merumuskan konsep pengawasan yang ideal oleh Lembaga 
Ombudsman dalam mewujudkan pemerintahan yang baik (Good 
Governance). 
 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
menggunakan data-data yang akurat yang berhubungan dengan masalah 
ini yaitu hasil dari referensi buku-buku dan undang-undang yang terkait 
dengan lembaga ombudsman sehingga keabsahan data dapat diukur 
untuk dijadikan analisa sesuai dengan perumusan masalah yang ada. 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah 1) Dalam 
melaksanakan penegakan sistem pengawasan yang dilakukan oleh 
Lembaga Ombudsman sebetulnya masih kurang baik, Karena masih 
banyak pejabat publik yang melakukan praktek maladministrasi, karena 
tidak meratanya pelaksanaan pengawasan yang dilakukan oleh 
Lembaga Ombudsman terhadap pemerintahan yang ada. 2) 
diharapkannya ada penambahan tugas, fungsi, dan wewenangnya agar 
tidak hanya menerima laporan dari masyarakat saja, akan tetapi bisa 
mengawasi, memeriksa, dan menindaklanjuti kasus-kasus yang 
melanggar peraturan yang tertera baik peraturan internal maupun 
peraturan undang-undang. 



iii 

FAKULTAS SYARIAH 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 
Jl. Jend. Sudirman No. 30 Serang 42118 Telp. 0254-2000323 Fax. 0254-200022 e-mail: iainbanten@yahoo.com 

   

Nomor  : Nota Dinas KepadaYth 

Lamp    : 1 (Satu) Eksemplar Dekan Fakultas Syari’ah 

Hal       : Pengajuan Ujian Munaqasyah 

 a.n Andi Cahyadi 

       NIM: 141200392 

UIN SMH Banten 

di 

Serang 

  

Assalamu’alaikumWr. Wb 

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan 

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa skripsi 

saudara Andi Cahyadi, Nim: 141200392, judul skripsi: Analisis Yuridis 

Fungsi dan Kewenangan Lembaga Ombudsman Dalam Menunjang pemerintahan 

Yang Baik (Good Governance) Menurut Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 

Tentang Ombudsman Republik Indonesia diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk melengkapi ujian munaqasyah pada Fakultas Syari’ah Jurusan 

Hukum Tata Negara Universitas Islam Negeri  Sultan Maulana 

Hasanuddin  Banten. Maka kami ajukan skripsi ini dengan harapan dapat 

segera dimunaqasyahkan. 

Demikian, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikumWr. Wb 

        Serang, 09 Oktober 2018 

Pembimbing I 
 
 
 
 

Dr. H. Ahmad Sanusi, M.A 

NIP : 19780225 200801 1 009 

Pembimbing II 

 

 

 
 

Dr. H. E. Zaenal Muttaqin, M.H, M.A 

NIP :19840802 201101 1 008 

mailto:iainbanten@yahoo.com


iv 

ANALISIS YURIDIS FUNGSI DAN KEWENANGAN LEMBAGA 

OMBUDSMAN DALAM MENUNJANG PEMERINTAHAN 

YANG BAIK (GOOD GOVERNANCE) MENURUT UNDANG-

UNDANG NOMOR 37 TAHUN 2008 TENTANG OMBUDSMAN 

REPUBLIK INDONESIA 

 

 

OLEH 

 

 

ANDI CAHYADI 

NIM : 141200392 

 

 

 

Menyetujui; 

 

Pembimbing I 

 

 

 

 

 

Dr. H. Ahmad Sanusi, M.A 

NIP : 19780225 200801 1 009 

Pembimbing II 

 

 

 

 

 

Dr. H. E. Zaenal Muttaqin, M.H, M.A 

NIP :19840802 201101 1 008 

  

 

Mengetahui; 

 

Dekan 

Fakultas Syariah 

 

 

 
 

Dr. H. Yusuf Somawinata, M.Ag 

NIP : 19591119 199103 1 003 

Ketua 

Jurusan Hukum Tata Negara 

 

 
 

 

Dr. H. Mohammad Ishom, M.A, 

NIP: 19760623 200604 1 002 

  



v 

PENGESAHAN 

 

Skripsi a.n: Andi Cahyadi, NIM: 141200392, berjudul:, Analisis Yuridis 

Fungsi dan Kewenangan Lembaga Ombudsman Dalam Menunjang 

pemerintahan Yang Baik (Good Governance) Menurut Undang-Undang 

Nomor 37 Tahun 2008 Tentang Ombudsman Republik Indonesia telah 

diajukan dalam sidang munaqasyah Fakultas Syari’ah Universitas Islam 

Negeri  Sultan Maulana Hasanuddin  Banten pada tanggal 02 November 2018. 

Skripsi ini diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar sarjana 

Hukum (S.H.) pada Jurusan Hukum Tata Negara Fakultas Syari’ah 

Universitas Islam Negeri  Sultan Maulana Hasanuddin  Banten. 

 
Serang, 02 November  2018  

Sidang Munaqasyah, 

Ketua Merangkap Anggota 

 

 

 

 

Dr. H. Ahmad Zaini, S.H., M.Si 

NIP: 19650607 199203 1 005 

Sekertaris  Merangkap Anggota 

 

 

 

 

M. Zainor Ridho, S.Pd., M.Si 

NIP: 19800721 200912 1 005 

  

Anggota-anggota, 

Penguji I 

 

 

 
 

Dr. H. M. Syamsuddin, M.Pd 

NIP: 19550307 198003 1 003 

Penguji II 

  

 
 

 

Drs. Akhmad Marjuki, M.H 

NIP: 19641011 199103 1 004 

Pembimbing I 

 

 

 

 

Dr. H. Ahmad Sanusi, M.A 

NIP : 19780225 200801 1 009 

Pembimbing II 

 

 

 

 

Dr. H. E. Zaenal Muttaqin, M.H, M.A 

NIP :19840802 201101 1 008 



vi 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini penulis persembahkan untuk  

Ibunda tercinta Ibu Eneng Siti Nuraeni dan 

Ayahanda terhebat Bapak Mahdi   

yang bagi penulis adalah sarjana sesungguhnya  

karena mampu membantu, tiada bosan mendo’akan 

juga tiada lelah mencari rizky demi pendidikan 

penulis.  

Penulis persembahkan juga skripsi ini untuk 

keluarga serta sahabat-sahabat tercinta yang 

senantiasa menemani dan menghibur penulis dalam 

suka maupun duka, yang tak pernah meninggalkan 

penulis dalam keadaan apapun, semoga segala jasa 

dan kebaikan kalian menjadi amal ibadah yang bisa 

mengantarkan kalian ke Syurga, amiin. 
 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

 

MOTTO 

 

                        

                                 

       

 

Hai orang-orang yang beriman, taatilah Allah dan taatilah Rasul 

(Nya), dan ulil amri di antara kamu. kemudian jika kamu berlainan 

Pendapat tentang sesuatu, Maka kembalikanlah ia kepada Allah (Al 

Quran) dan Rasul (sunnahnya), jika kamu benar-benar beriman 

kepada Allah dan hari kemudian. yang demikian itu lebih utama 

(bagimu) dan lebih baik akibatnya. 

(QS. An-Nisa: 59) 
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