
BAB III 

GAMBARAN UMUM DAN OBJEK PENELITIAN 

A. Gambaran Umum BRI Kantor Cabang Cilegon dan BRI 

Syariah Kantor Cabang Pemabantu Balaraja 

1. Gambaran Umum BRI Kantor Cabang Cilegon 

a. Sejarah BRI Kantor Cabang Cilegon 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah salah satu bank 

milik pemerintah yang terbesar di Indonesia. Pada awalnya, 

BRI didirikan di Purwokerto, Jawa Tengah oleh Raden Bei 

Aria Wirjaatmadja dengan nama De Poerwokertosche Hulp 

en Spaarbank der Inlandsche Hoofden atau “Bank Bantuan 

dan Simpanan Milik Kaum Priyayi Purwokerto”, suatu 

lembaga keuangan yang melayani orang-orang 

berkebangsaan Indonesia (pribumi). Lembaga tersebut 

berdiri tanggal 16 Desember 1895. Yang kemudian 

dijadikan sebagai hari kelahiran BRI.  

Pada periode setelah kemerdekaan RI, berdasarkan 

peraturan pemerintah No. 1 tahun 1946 Pasal 1 disebutkan 

bahwa BRI adalah sebagai bank pemerintah pertama di 

Republik Indonesia. Dalam masa perang mempertahankan 
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kemerdekaan pada tahun 1948, kegiatan BRI sempat 

berhenti untuk sementara waktu dan baru mulai aktif 

kembali setelah perjanjian Renville pada tahun 1949 dengan 

berubah nama menjadi Bank Rakyat Indonesia Serikat. Pada 

waktu itu melalui PERPU No. 41 tahun 1960 dibentuklah 

Bank Koperasi Tani dan Nelayan (BKTN) yang merupakan 

peleburan dari BRI, Bank Tani Nelayan dan Nederlandsche 

Maatschappij (NHM). Kemudian berdasarkan penetapan 

presiden (Penpres) No. 9 tahun 1965, BKTN diintegrasikan 

ke dalam Bank Indonesia dengan nama Bank Indonesia 

Urusan Koperasi Tani dan Nelayan.  

Setelah berjalan selama satu bulan, keluar Penpres No. 

17 tahun 1965 tentang pembentukan bank tunggal dengan 

nama Bank Negara Indonesia. Dalam ketentuan baru itu, 

Bank Indonesia Urusan Koperasi, Tani dan Nelayan (eks 

BKTN) diintegrasikan dengan nama Bank Negara Indonesia 

unit II bidang Rular, sedangkan NHM menjadi Bank Negara 

Indonesia unit II bidang Ekspor Impor (Exim). 

 Berdasarkan Undang-Undang No. 14 tahun 1967 

tentang Undang-Undang Pokok Perbankan dan Undang-
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Undang No. 13 tahun 1968 tentang Undang-Undang Bank 

Sentral, yang intinya mengembalikan fungsi Bank Indonesia 

sebagai Bank Sentral dan Bank Negara Indonesia unit II 

Bidang Rular dan Ekspor Impor dipisahkan masing-masing 

menjadi dau Bank yaitu Bank Rakyat Indonesia dan Bank 

Ekspor Impor Indonesia. Selanjutnya berdasarkan Undang-

Undang No. 21 tahun 1968 menetapkan kembali tugas-tugas 

pokok BRI sebagai bank umum.  

Sejak Agustus 1992 berdasarkan Undang-Undang 

Perbankan No. 7 tahun 1992 dan Peraturan Pemerintah RI 

No. 21 tahun 1992 status BRI berubah menjadi perseroan 

terbatas. Kepemilikan BRI saat itu masih 100% di tangan 

Pemerintah Republik Indonesia. Pada tahun 2003, 

Pemerintah Indonesia memutuskan untuk menjual 30% 

saham bank ini, sehingga menjadi perusahan publik dengan 

nama resmi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk., 

yang masih digunakan sampai dengan saat ini.  BRI terus 

mengembangkan jaringan kerja hingga kini tercatat sebagai 

bank terbesar dalam hal jumlah unit kerja di Indonesia, yaitu 

berjumlah 10.369 unit kerja termasuk 3 kantor cabang yang 
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berada diluar negeri, yang seluruhnya terhubung secara real 

time online.
1
  

Jaringan Usaha 

 1 Kantor Pusat 

 19 Kantor Wilayah 

 461 Kantor Cabang (termasuk 3 Unit Kerja Luar 

Negeri) 

 584 Kantor Cabang Pembantu 

 971 Kantor Kas 

 5.293 Unit 

 2.457 Teras BRI  

 610 Teras BRI Keliling 

 152.443 Jaringan e-channel (ATM, EDC, E-Buzz) di 

seluruh Indonesia. 

 

b. Produk BRI 

- Tabungan  

Produk tabungan bank BRI diantara nya adalah 

tabungan BritAma, Simpedes TKI, Simpedes, Haji, 

BritAma Bisnis, BritAma Dollar, BritAma Valas, 

BritAma Rencana, BritAma Junior serta Tabunganku. 

- Deposito 

Berikutnya adalah produk deposito bank BRI, 

termasuk diantaranya adalah Deposito Rupiah, On Call 

                                                             
1
 www.bri.co.id, Diakses pada tanggal 23 Maret 2018 pukul 22.26 

http://www.bri.co.id/
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dan Valas. Selain deposito produk bank BRI juga 

mencakup giro. Produk giro bank BRI meliputi GiroBRI 

Valas Dan GiroBRI Rupiah. 

- Pinjaman  

Selain aneka produk simpanan di atas, bank BRI 

juga menawarkan aneka produk pinjaman. Produk bank 

BRI pinjaman terbagi kedalam lima kategori, yaitu 

pinjaman mikro, pinjaman ritel, pinjaman menengah, 

pinjaman program dan pinjaman Kredit Usaha Rakyat 

(KUR).  

Untuk pinjaman mikro yang disediakan bank BRI 

meliputi kupedes yang biasanya digunakan di daerah-

daerah pedesaan.  

Selanjutnya ada program pinjaman ritel yang terdiri 

kredit Agunan Kas, Kredit Modal Kerja, Kredit 

Investasi, KMK Kontruksi, KMK Kontruksi BO.1, 

KMK Ekspor, Kredit BRIGuna, Kredit SPBU, Kredit 

Waralaba, Kredit Kepemilikan Gudang, KMK Talangan 

SPBU, Kredit Resi Gudang, Kredit Waralaba Alfamart, 

Kredit Bartubara serta Kredit Pola Angsuran Tetap.  
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Program ritel dari bank BRI ini lebih ditujukan 

kepada perusahaan atau ritel, bukan untuk perorangan. 

Sementara yang termasuk dalam produk ban BRI 

pinjaman menengah ialah Kredit Agribisnis, sesuai 

namanya, produk ini dapat digunakan untuk menyokong 

kegiatan pertanian atau agribisnis yang dijalankan.  

- Pinjaman Program 

Produk bank BRI selanjutnya dalah pinjaman 

program. Termasuk dalam produk ini ialah KPEN-RP, 

KKPE dan KKPE Tebu. Terakhir ialah pinjaman Kredit 

Usaha Rakyat atau KUR yang meliputi KUR BRI dan 

KUR TKI BRI.  

Kredit usaha rakyat ini akan sangat bermanfaat 

untuk masyarakat yang hendak membuka usaha sendiri 

namun terkendala modal. 

Melalui program KUR, masyarakat atau lembaga 

UKM dapat memperoleh modal untuk menjalankan 

usahanya.  
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- E- Banking BRI 

Produk bank BRI juga tidak lepas dari E-Banking 

BRI, ini karena perbankan online sudah begitu 

menjamur ditengan masyarakat dan sering digunakan. 

Dukungan E-Banking BRI meliputi ATM BRI, phone 

banking BRI, SMS banking BRI, internet banking BRI, 

KIOSK BRI, E-Buzz, mini ATM BRI, MoCash, 

BRIZZI, hingga EDC Merchant.  

- Kartu Kredit  

Di antaranya adalah kartu kredit. Untuk produk ini 

BRI menyediakan Kartu Visa, BRI Visa Touch Gold 

dan BRI Visa Touch Silver. Selain Kartu Visa, BRI juga 

menyediakan kartu Master.  

BRI juga tentunya menyediakan Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR), yang terdiri dari KPR BRI serta 

Simulasi.  

Selain itu tersedia pula Kredit Kendaraan Bermotor 

(KKB) yang terdiri dari KKB Mobil Baru dan Bekas, 
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KKB Harley Davidson, KKB Refinancing serta 

Simulasi.
2
  

2. Gambaran Umum BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Balaraja 

a. Sejarah BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu Balaraja 

Berawal dari akuisisi PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero), Tbk., terhadap Bank Jasa Arta pada 19 Desember 

2007 dan setelah mendapatkan izin dari Bank Indonesia 

pada 16 Oktober 2008 melalui suratnya 

No.10/67/KEP.GBI/DpG/2008, maka pada tanggal 17 

November 2008 PT. Bank BRI Syariah secara resmi 

beroperasi. Kemudian PT. Bank BRI Syariah merubah 

kegiatan usaha yang semula beroperasional secara 

konvensional, kemudian diubah menjadi kegiatan perbankan 

berdasarkan prinsip syariah Islam.  

Dua tahun lebih PT. Bank BRI Syariah hadir 

mempersembahkan sebuah bank ritel modern terkemuka 

dengan layanan finansial sesuai kebutuhan nasabah dengan 

jangkauan termudah untuk kehidupan lebih bermakna. 

                                                             
2
 www.bri.co.id, Diakses pada tanggal 23 Maret 2018 pukul 22.26 

http://www.bri.co.id/
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Melayani nasabah dengan pelayanan prima (service 

excellence) dan menawarkan beragam produk yang sesuai 

harapan nasabah dengan prinsip syariah. 

Kehadiran PT. Bank BRI Syariah di tengah-tengah 

industri perbankan nasional dipertegas oleh makna pendar 

cahaya yang mengikuti logo perusahaan. Logo ini 

menggambarkan keinginan dan tuntutan masyarakat 

terhadap sebuah bank modern sekelas PT. Bank BRI 

Syariah yang mampu melayani masyarakat dalam kehidupan 

modern. Kombinasi warna yang digunakan merupakan 

turunan dari warna biru dan putih sebagai benang merah 

dengan brand PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk. 

Aktivitas PT.Bank BRI Syariah semakin kokoh setelah pada 

19 Desember 2008 ditandatangani akta pemisahan Unit 

Usaha Syariah PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., 

untuk melebur ke dalam PT. Bank BRI Syariah (proses spin 

off) yang berlaku efektif pada tanggal 1 Januari 2009. 

Penandatanganan dilakukan oleh Bapak Sofyan Basir selaku 

Direktur Utama PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., 
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dan Bapak Ventje Rahardjo selaku Direktur Utama PT. 

Bank BRI Syariah. 

Saat ini PT. Bank BRI Syariah menjadi bank syariah 

ketiga terbesar berdasarkan aset. PT. Bank BRI Syariah 

tumbuh dengan pesat baik dari sisi aset, jumlah pembiayaan 

dan perolehan dana pihak ketiga. Dengan berfokus pada 

segmen menengah bawah, PT. Bank BRI Syariah 

menargetkan menjadi bank ritel modern terkemuka dengan 

berbagai ragam produk dan layanan perbankan. Sesuai 

dengan visinya, saat ini PT. Bank BRI Syariah merintis 

sinergi dengan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., 

dengan memanfaatkan jaringan kerja PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero), Tbk., sebagai Kantor Layanan Syariah 

dalam mengembangkan bisnis yang berfokus kepada 

kegiatan penghimpunan dana masyarakat dan kegiatan 

konsumer berdasarkan prinsip Syariah. BRI terus 

mengembangkan jaringan kerja hingga kini tercatat
 
BRI 

Syariah memliki 276 Unit Kerja dan 160 ATM yang 

tersebar di Indonesia.
3
 

                                                             
3
 www.brisyariah.co.id, Diakses pada tanggal 23 Maret 2018 pukul 22.38 

http://www.brisyariah.co.id/
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b. Produk BRI Syariah 

Seperti yang telah disebutkan sebelumnya, untuk 

menunjang fenomena dan mengembangkan bisnis menjadi 

lebih besar maka dibutuhkan produk-produk yang dapat 

merangkul seluruh lapisan masyarakat Indonesia. Adapun 

ragam produk yang disediakan oleh BRIS untuk masyarakat 

Indonesia antara lain :
4
 

1) Dana Pihak Ketiga Funding dan Pembiayaan (Landing) 

- Tabungan BRI Syariah iB  

Tabungan BRI Syariah iB merupakan tabungan dari 

BRI Syariah bagi nasabah perorangan yang 

menggunakan prinsip titipan, dipersembahkan untuk 

Anda yang menginginkan kemudahan dalam transaksi 

keuangan.  

- Tabungan Haji BRI Syariah iB 

Manfaat dari tabungan haji ini adalah 

Ketenangan,kenyamanan serta lebih berkah dalam 

penyempurnaan ibadah karena pengelolaan dana sesuai 

                                                             
4
 Dokumen BRI Syariah KCP. Balaraja 
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syariah. Fasilitas yang diberikan kepada nasabah yang 

menggunakan produk ini adalah : 

a) Aman, karena diikutsertakan dalam program 

penjaminan pemerintah 

b) Dapat beritransaksi di seluruh jaringan kantor 

cabang BRI Syariah secara Online dengan 

SISKOHAT (Sistem Komputerisasi Haji Terpadu) 

c) Gratis asuransi jiwa dan kecelakaan serta biaya 

administrasi bulanan. 

d) Bagi hasil yang kompetitif dan pemotongan zakat 

secara otomatis 

- Giro BRI Syariah iB 

Merupakan simpanan untuk kemudahan berbisnis 

dengan pengelolaan dana berdasarkan prinsip titipan 

(wadi’ah yad dhamanah) yang penarikannya dapat 

dilakukan setiap saat dengan Cek/Bilyet 

Giro.Keuntungan dan fasilitas yang diberikan berupa 

Online real time di seluruh kantor BRI Syariah dan 

Laporan dana berupa rekening Koran setiap bulannya. 
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- Deposito BRI Syariah iB 

Deposito BRI Syariah iB adalah produk investasi 

berjangka kepada Deposan dalam mata uang tertentu. 

Keuntungan yang diberikan adalah dana dikelola dengan 

prinsip syariah sehingga shahibul maal tidak perlu kuatir 

akan pengelolaan dana. Fasilitas yang diberikan berupa 

ARO (Automatic Roll Over) dan Bilyet Deposito. 

- Pembiayaan Pengurusan Ibadah Haji BRI Syariah iB 

Pembiayaan Pengurusan Ibadah Haji BRI Syariah iB 

merupakan layanan pinjaman (Qardh) untuk perolehan 

nomor porsi pelaksanaan ibadah haji, dengan 

pengembalian yang ringan dan jangka waktu yang 

fleksibel beserta jasa pengurusannya, sehingga Anda 

leluasa dalam mewujudkan niat menuju Baitullah. 

Manfaat Solusi terbaik serta lebih berkah untuk 

mewujudkan langkah ke Baitullah karena pembiayaan 

sesuai syariah. 
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- Gadai BRI Syariah iB 

Gadai BRI Syariah iB hadir untuk memberikan 

solusi memperoleh dana tunai untuk memenuhi 

kebutuhan dana mendesak ataupun untuk keperluan 

modal usaha dengan proses cepat, mudah, aman dan 

sesuai syariah untuk ketentraman Anda. Manfaat Pilihan 

tepat, penuh manfaat serta lebih berkah karena 

pembiayaan sesuai syariah. Fasilitas yang diberikan 

adalah Persyaratan mudah dan proses cepat, Jenis emas 

yang dapat digadaikan : perhiasan ataupun emas 

batangan (LM atau lokal),Nilai pinjaman 90% dari nilai 

taksir barang, Biaya administrasi ringan dan terjangkau 

bersadarkan berat emas, Biaya simpan & pemeliharaan 

per 10 harian dibayar pada saat pelunasan pinjaman, 

Jangka waktu pinjaman maksimal 120 hari dan dapat 

diperpanjang 2 kali, fleksibilitas dalam pelunasan sesuai 

kemampuan, Dapat dilunasi sebelum jatuh tempo tanpa 

biaya penalty, Penyimpanan yang aman dan berasuransi 

syariah serta Mendapat Sertifikat Gadai Syariah (SGS) 

sebagai bukti Gadai. 
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- Kredit Kendaraan Bermotor (KKB) BRI Syariah iB 

KKB BRI Syariah iB merupakan produk jual-beli 

yang menggunakan sistem murabahah, dengan akad jual 

beli barang dengan menyatakakn harga perolehan dan 

keuntungan (margin) yang disepakati oleh bank dan 

nasabah sebagai harga jual (fixed margin). Manfaat yang 

diberikan dengan menggunakan produk ini adalah 

system syariah, jangka waktu maksimal 5 tahun, cicilan 

tetap dan meringankan selama jangka waktu serta bebas 

pinalti untuk pelunasan sebelum jatuh tempo. Produk ini 

dilaunching bertujuan untuk pembelian mobil baru, 

second, take over atau pengalihan pembiayaan KKB dari 

pembiayaan lain. 

- Kredit Pemilikan Rumah (KPR) BRI Syariah iB 

Merupakan Pembiayaan Kepemilikan Rumah 

kepada perorangan untuk memenuhi sebagian atau 

keseluruhan kebutuhan akan hunian dengan 

mengunakan prinsip jual beli (Murabahah) dimana 

pembayarannya secara angsuran dengan jumlah 

angsuran yang telah ditetapkan di muka dan dibayar 
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setiap bulan. Tujuan dari produk ini adalah: Pembelian 

property, pembangunan/renovasi rumah dan take 

Over/Pengalihan Pembiayaan KPR. 


