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KONDISI OBJEKTIF BANK BTN SYARIAH

KANTOR CABANG SERANG

A. Sejarah berdirinya Bank BTN Syariah

Berawal dari adanya perubahan peraturan perbankan oleh
pemerintah dari Undang-Undang No. 7 Tahun 1992 menjadi Undang-
Undang Perbankan No. 10 Tahun 1998 dunia perbankan menjadi
marak dengan boomingnya Bank Syariah. Persaingan dalam pasar
perbankan pun kian ketat. Belum lagi dengan dikeluarkannya PBI
No0.4/1/PBI1/2002 tentang perubahan kegiatan usaha bank umum
konvensional menjadi bank umum syariahpun bertambah dengan
banyaknya UUS (Unit Usaha Syariah) maka manajemen PT. Bank
Tabungan Negara (persero), melalui rapat komite pengarah tim
implementasi rekstrukturisasi Bank BTN tanggal 12 Desember 2013.
Manajemen Bank BTN menyusun rencana kerja dan perubahan
anggaran dasar untuk membuka UUS agar dapat bersaing di pasar

perbankan syariah.*
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Pada tanggal 15 Desember 2004, Bank BTN menerima surat
perjanjian dari Bl, Surat No. 6/ 1350/DPbs perihal persetujuan Bl
mengenai prinsip pembukaan KCS (Kantor Cabang Syariah) Bank
BTN. Maka tanggal inilah yang diperingati secara resmi sebagai hari
lahirnya Bank BTN Syariah, Yang secara sinergi melalui persetujuan
dari Bl dan Direksi PT.BTN maka dibukalah KCS Jakarta pada
tanggal 14 Februari 2005. Diikuti tanggal 25 Februari dengan
dibukannya KCS Bandung kemudian 17 Maret 2005 dengan KCS
Surabaya dan berturut-turut tanggal 4 dan 11 April 2005 KCS
Yogyakarta, dan Makassar, dan pada Bulan Desember 2005
dibukannya KCS Malang dan Solo.?

Bank Tabungan Negara Syariah Kantor Cabang Serang atau
lebih dikenal dengan Bank BTN KCS Serang mulai beroperasional di
Serang pada tanggal 15 januari 2018 yang merupakan cabang
Relokasi yang sebelumnya beroperasional di Cilegon pada tanggal 27

Mei 2009 bertempat di kota Cilegon Provinsi Banten.® Bank BTN

’Cholidah Hanum, “Strategi Bank BTN Syariah Dalam Pembiayaan KPR
Bermasalah”, Skripsi PadaFakultas Syariah dan Hukum  Universitas Syarif
Hidayatullah Jakarta, 2009), h. 47

’Rifqi Sumardi, Consumer Financing Service, Pada Bank Tabungan
Negara Syariah Cabang Serang, Wawancara Tanggal 10 September 2018
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Syariah Kantor Cabang Serang beralamat di JI. Ahmad Yani No.175
E. No. telpon : 0254-7915869 dan No. Faksimili : 0124-378272.
. Tujuan didirikannya Bank BTN Syariah
Melakukan usaha di bidang perbankan untuk menghasilkan
jasa yang bermutu tinggidan berdaya saing kuat untuk mendapatkan/
mengejar keuntungan guna meningkatkan nilai Perseroan dengan
menerapkan prinsip-prinsip Perseroan Terbatas.
. Visi dan Misi Bank BTN Syariah
Dalam menjalankan kegiataannya tentunya Bank BTN
Syariah memiliki Visi dan Misi dalam mencapai tujuannnya, seperti ;*
Visi :
Terdepan dan terpercaya dalam memfasilitasi sektor
perumahan dan jasa layanan keuangan keluarga.
Misi :
1. Berperan aktif dalam mendukung sektor perumahan, baik dari sisi
penawaran maupun dari sisi permintaan, yang terintegrasi dalam

sektor perumahan di Indonesia.

“www.btnsyariah.co.id (Diakses Pada Tanggal 16 Agustus 2017 Jam
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Memberikan layanan unggul dalam pembiayaan kepada sektor
perumahan dan kebutuhan keuangan keluarga.

Meningkatkan ~ keunggulan ~ kompetitif ~ melalui  inovasi
pengembangan produk, jasa dan jaringan strategisberbasis digital.
Menyiapkan dan mengembangkan human capital yang
berkualitas, profesional, dan memiliki banyak integritas tinggi.
Meningkatkan  shareholder value dengan fokus kepada
peningkatan pertumbuhan profitabilitas sesuai dengan prinsip

kehati-hatian dan good corporate governance.
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D. Struktur Organisasi Bank BTN Syariah Kantor Cabang Serang

Stuktur

organisasi

dilaksanakan agar sistem kerjasama

berjalan dengan baik, Misalnya pada struktur organisasi Bank BTN

Syariah Kantor Cabang Serang.”

Branch Manager

ARIF HARTONO

Secretary |
RAHMA A !
DBM Business DBM supporting
YUSUF AHMAD ZAKI MUBAROK
Sub Branch ] |
Cash Office [ | | [ | ]
Mortgeg Comercial Small & Consumer & Comercial Operating Unit Accounting Control Unit | Collection & Workout
Consumer R ) Fundi
Medium Financing unding " 3
Financing oo MOCH YUNAN
Unit AFRINA ANGGRAINI
DEDE RIZAL [ T T ] [
RUSLI Teller General Transaction Financing Accounting Ferifying
Service Administrati Processing Administration & Reporting
Sub Unit on Sub Unit Sub Unit Document Unit EMA
[_‘ RIAN OKTAVIA
RAMADHA NTI
Service Quality -
Financi
MISDARNITA Teller T |l | P I
Consumer Financing Capital Collect Restruct
Service Relationship Customer ATIKA Support SADAM o uring
e ] M Service H ANGGI IBRAHIM Analist
L— RIFQI SUMARDI e syih | s :\ T MAH
Funding DEWI Rl PRAMANA ARDE (1 MWIR
MOCH ARDHAN Marketing | || MAYANG NUGRAHA Financing || KA || DIANS
ASAGAF T — SARI Document || RIZKT || vAn
N kol YUDHA
ELECTRINE BELA “;“"I‘_'"* HIAIAL WAHYUN HANDY FACHRIAD || ADI
VISTA ams ITYA PUTR
ANDIKA - DANY 29 ” —
M pUTRAN BUMN & g Legal &
| Swasta Sorvi Moant S oot
—Service Cleaning-1 . B
i HARY NUR S Vault ¢ Financing
onsumer JRWANTO L—| Ass - Recovery
Financing Analyst PURWAR G RIAN
- ‘onsumer SAPUTRA
| | ARDIANSYAH MUKHLISIN Funding RANGKAP)
ALl Marketing
KEMAS ADITYA AKHMADI Transaction
GUNAWAN Logistic Processing&
Saall& MISDARNITA i
— 18 i RANGKAP Suppost EMA
Finsaciog y OKTAVIANTI
Marketing Account Officer
o RIAN
SAPUTRA

> Arsip Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Serang



25

. Produk dan Jasa Bank BTN Syariah

Selama ini Bank BTN Syariah dikenal dan mendapatkan tugas

khusus untuk menyalurkan kredit perumahan dengan subsidi. Sejalan

dengan perkembangan bisnis, Bank BTN mulai mengarah kepada

bank komersil. Untuk itu, produk-produk yang akan disediakan oleh

Bank BTN Syariah adalah produk-produk yang sesuai dengan Bank

BTN disesuaikan dengan prinsip-prinsip syariah.

1. Produk Pembiayaan

Produk pembiayaan dibagi menjadi 2 yaitu produk

pembiayaan perumahan dan produk pembiayaan non perumahan.

a. Pembiayaan Perumahan

1)

2)

KPR Platinum iB adalah produk pembiayaan dalam
rangka pembelian rumah, ruko, rukan, bagi nasabah
perorangan  dengan  menggunakan  prinsip  akad
Murabahah (Jual Beli).

Pembiayaan KPR BTN Indensya iB Syariah adalah
fasilitas pembiayaan kepemilikan rumah yang diberikan
bank kepada nasabah untuk membeli tanah atau rumah

dari pengembang dengan kondisi rumah belum terbangun
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atau sedang dalam tahap pembangunan berdasarkan
pesanan sesuai dengan prinsip Istihna.

3) Pembiayaan Bangun Rumah BTN iB
Pembiayaan Bangun Rumah BTN iB adalah pembiayaan
yang dapat membantu mewujudkan impian pembangunan
rumah atau renovasi hunian diatas lahan milik sendiri
sesuai rencana dan keinginan nasabah melalui akad
“Murabahah” (jual beli).’

4) Pembiayaan property BTN iB
Pembiayaan Property BTN iB adalah pembiayaan untuk
masyarakat yang menginginkan kepemilikan atas property
baru atau memerlukan pembaiayaan ulang (refinancing)
untuk property yang telah dimiliki dengan menggunakan
akad “musyarakah mutanaqisah” (kepemilikan asset
bersama).

5) KPR BTN Bersubsidi iB
KPR BTN Bersubsidi iB adalah pembiayaan yang
ditunjukan untuk program kesejahteraan masyarakat

berpenghasilan rendah yang bekerjasama dengan

®www.btnsyariah.co.id (Diakses Pada Tanggal 16 Agustus 2017 Jam
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Kementrian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat
dalam rangka memudahkan kepemilikan rumah, dengan
akad “Murabahah” (jual beli) yang memberikan berbagai

macam manfaat.

b. Pembiayaan Non Perumahan

1)

2)

3)

Pembiayaan Kendaraan Bermotor BTN iB

Pembiayanaan kendaraan bermotor BTN iB adalah
pembiayaan sebagai solusi kepemilikan kendaraan roda
dua atau empat dengan proses yang cepat, administrasi
yang mudah dan harga dan angsuran yang tetap sampai
dengan akhir pembiayaan melalui akad murabahah (jual
beli).

Multimanfaat BTN iB

Multimanfaat BTN iB adalah pinjaman dana kepada
nasabah tabungan Haji iB yang membutuhkan dana
talangan untuk menunaikan ibadah Haji dengan akad
berdasarkan prinsip gardh.

Pembiayaan Tunai Emas BTN iB.

Tunai Emas BTN iB adalah pinjaman kepada nasabah

berdasarkan prinsip qgardh yang diberikan oleh Bank
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kepada nasabah berdasarkan kesepakatan, yang disertakan
dengan Surat Gadai sebagai penyerahan Marhun (Barang
Jaminan) untuk jaminan pengembalian seluruh atau
sebagian hutang nasabah kepada nasabah.’

4) Pembiayaan Emasku BTN iB
Pembiayaan Emasku BTN iB adalah Pembiayaan yang
hadir untuk memberikan solusi bagi nasabah yang ingin
memiliki investasi dengan kepemilikan emas lantankan
(batangan) bersertifikat Antam berdasarkan prinsip syariah
dengan menggunakan akad Murabahah (jual beli).

5) Pembiayaan Multijasa BTN iB
Pembiayaan Multijasa iB adalah pembiayaan yang hadir
untuk keperluan mendanai kebutuhan layanan jasa seperti
pendidikan, kesehatan, wisata, umrah dan pernikahan
dengan jangka waktu pembiayaan sampai dengan 10 tahun
serta menggunakan akad “Kafalah bil Ujrah” (imbalan

atas jasa penjaminan).

“www.btnsyariah.co.id (Diakses Pada Tanggal 16 Agustus 2017 Jam
14.08)


http://www.btnsyariah.co.id/

29

. Prosedur Pembiayaan Multijasa
Produk pembiayaan multijasa adalah suatu produk yang
diberikan lembaga keuangan kepada nasabah untuk memperoleh
manfaat/jasa. Dalam hal ini pembiayaan multijasa menjadi objek
penelitian yang penulis lakukan. Adapun syarat pengajuan
pembiayaan multijasa di Bank BTN syariah Kantor Cabang Serang
adalah sebagai berikut :
Syarat dan Ketentuan
1. Pemohon PNS/ Fix Income
o Payroll/ kolektif/ potong gaji
e Karyawan tetap minimal 3 tahun
e Lunas maksimal usia 65 tahun
e Untuk pegawai non payroll di syaratkan jaminan tambahan
e Jaminan tambahan berupa Cash Colleteral/ tabungan, tanah
bangunan, tanah kavling siap bangun dan kendaraan roda
empat
2. Wiraswasta/ professional/ non fix
e Berpengalaman minimal 5 tahun omset minimal

e Lunas maskimal usia 65 tahun



30

e Jaminan tambahan berupa Cash Colleteral/tabungan, tanah
bangunan, tanah kavling siap bangun dan kendaraan roda
empat

3. Pensiun

e Pegawai pension dari PNS/ TNI/ POLRI, BI, OJK, BUMN,
BUMD

e Lunas maksimal saat usia 75 tahun

e Jaminan SK Asli pensiun dan Kartu Pensiun Asli

e Maks 80% dari manfaat pension yang diterima pemohon

Syarat Pemohon Fix Income

e Copy Tabungan/rekening Koran 3 bulan terakhir

e Copy KTP Pemohon dan Istri/suami

e Copy Kartu Keluarga

e Copy Surat Nikah/ Surat Cerai

e Copy Kartu NPWP dan SPT

e Pas Photo 3X4 (1 Lembar) pemohon dan pasangan

o Slip gaji/ keterangan penghasilan (asli) 3 bulan terakhir.

Syarat Pemohon Non Fix Income
e Copy SITU, SIUP, TDP, HO atau Izin Usaha lainnya.

e Laporan Keuangan 3 Bulan Terakhir.
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Keunggulan Multijasa BTN iB

e Maksimal bisa 100% dari kebutuhan

e Besar angsuran tetap sampai pembayaran lunas

e Jangka waktu hingga 10 tahun

e Proses cepat

e Perlindungan asuransi jiwa, PHK, dan macet

e Angsuran tidak berubah sampai dengan lunas.

Adapun alur pengajuan pembiayaan multijasa adalah sebagai berikut :

1. Nasabah atau mitra mengajukan pembiayaan dengan mengisi
formulir permohonan pembiayaan, setelah itu memenuhi
persyaratan yang ditentukan oleh pihak Bank.

2. Apabila berkas persyaratan terpenuhi maka Bank BTN Syariah
akan melakukan uji coba kelayakan nasabah atau mitra melalui Bl
Checking.

3. Setelah itu nasabah akan menunggu konfirmasi dari pihak Bank
BTN Syariah. setelah mendapatkan konfirmasi, pihak Bank
melakukan survey lapangan oleh petugas.

4. Selain itu Bank melakukan survey pihak ketiga yang ditunjukan

nasabah sebagai vendor
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5. Dari hasil survey lapangan akan diadakan rapat komite dan
memutuskan pengajuan oleh nasabah diterima atau ditolak.

6. Apabila pengajuan ditereima, maka akan dibuatkan akad
pembiayaan dan berkas pelengkap akad.

7. Jika ditolak, maka akan dibuatkan surat pemberitahuan penolakan

8. Pemberitahuan kepada nasabah untuk penandatanganan akad

pembiayaan, selanjutnya dana bisa dicairkan.

Jenis-Jenis pembiayaan multijasa

1. Multijasa Pendidikan
Multijasa pendidikan adalah pembiayaan yang diberikan kepada
nasabah yang terkendala dalam pembiayaan pendidikan. Dalam
hal ini Bank akan membatu nasabah dalam membayar semua
biaya pendidikan yang dibutuhkan selama masa pendidikan.
Yang menjadi pihak ketiga dalam multijasa biaya pendidikan
adalah sekolah.

2. Multijasa Kesehatan
Multijasa kesehatan adalah pembiayaan yang diberikan kepada
nasabah yang terkendala dalam pembiayaan kesehatan.

Pembiayaan kesehatan ini meliputi biaya rawat, berobat dan juga
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biaya perslaninan sesuai yang dibutuhkan. Dalam hal ini yang
menjadi pihak ketiga adalah rumah sakit.

Multijasa Pernikahan

Multijasa perkawinan dapat membantu nasabah yang hendak
melakukan pernikahan. Yang menjadi pihak ketiga dalam hal ini
adalah Wedding Organizer yang sudah terpercaya.

Multijasa Perjalanan Wisata

Multijasa perjalanan wisata adalah suatu program pembiayaan
multijasa perjalanan wisana yang diberikan oleh Bank kepada
nasabah. Kini perjalanan wisata nasabah dapat terbantu dengan
adanya pembiayaan multijasa perjalanan wisata, baik dalam
negeri maupun diluar negeri. Karena bank akan membantu
nasabah dengan pembiayaan multijasa perjalanan wisata. Dimana
yang menjadi pihak ketiga adalah agent perjalanan wisata
terpercaya.

Multijasa Umrah.

Multijasa Umrah adalah pembiayaan multijasa yang diberikan
kepada nasabah yang ingin menunaikan ibadah Umrah ke tanah

suci.









