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ABSTRAK

Meli Yulia, NIM: 151600092, Judul Skripsi: Strategi Pemasaran Produk
Asuransi Motorkoe Dalam Meningkatkan Jumlah Peserta (Studi pada PT.
Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang).

Semakin banyaknya perusahaan asuransi baik lokal maupun dari luar negeri
yang mencoba meraih pasar di Indonesia mengharuskan setiap perusahaan memiliki
produk dan strategi yang berbeda untuk mendapatkan simpati masyarakat dari
berbagai kalangan. Dengan keadaan yang seperti itu perusahaan membutuhkan suatu
strategi yang tepat untuk menjangkau kebutuhan masyarakat dalam meningkatkan
penjualan. Maka dari itu, strategi pemasaran yang tepat bagi perusahaan asuransi
merupakan hal terpenting dan menjadi prioritas utama bagi kelangsungan penjualan
perusahaan. Strategi pemasaran yang kurang matang dapat menjadi kelemahan
perusahaan asuransi dalam bersaing dengan perusahaan asuransi lainnya yang telah
menerapkan strategi pemasaran yang matang dan modern. Dengan demikian,
perusahaanyang tertinggal dalam penerapan strategi pemasaran yang kurang matang
akan menggiring perusahaan ke arah yang lebih buruk.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah: Bagaimana Strategi Pemasaran Produk Asuransi Motorkoe
Dalam Meningkatkan Jumlah Peserta? (Studi pada PT. Asuransi Umum Bumiputera
Muda 1967 Cabang Serang).

Tujuan penelitian ini adalah: Untuk mengetahui Bagaimana Strategi
Pemasaran Produk Asuransi Motorkoe Dalam Meningkatkan Jumlah Peserta (Studi
pada PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang).

Berdasarkan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif
yaitu menggambarkan hasil pengamatan dan wawancara yang telah diperoleh lalu
dilakukan penganalisaan serta membuat sebuah kesimpulan dan saran-saran
berdasarkan hasil pembahasan dengan mengembangkan hasil wawancara dan
observasi yang telah dilakukan peneliti yang diuraikan dalam kata-kata.Adapun data
yang digunakan adalah data primer dan data sekunder yang di peroleh dari PT.
Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang dilakukan oleh perusahan
PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang yaitu dengan
menggunakan strategi pemasaran melalui agen dan strategi pemasaran melalui
website. Strategi pemasaran melalui agen yaitu dengan cara bekerja sama dengan
dealer motor, door to door dan pemasaran dari mulut ke mulut. Sedangkan pemasaran
melalui website dilakukan secara online supaya mempermudah peserta dalam membeli
produk yang ada di perusahaan seperti produk motorkoe ini. ltulah strategi pemasaran
yang dilakukan oleh PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang
dalam memasarkan produk asuransi motorkoe, dengan menggunakan strategi ini
terbukti dapat meningkakan peserta dari tahun ketahunnya.

Kata kunci: Strategi Pemasaran,Produk Motorkoe,Peningkatan Jumlah Peserta.,
BUMIDA, 2018
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