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Wawancara dengan pihak PT. Bumiputera Muda Syariah
Cabang Serang

Wawancara yang pertama dengan Bapak Ardi Wahyudi

1. Bagaimana kinerja agen asuransi pada produk siswakoe?
Agen di PT bumida khususnya agen asuransi produk
siswakoe selayaknya agen-agen yang lainya yaitu sebagai
pemasar atau menjual produk-produk yang mereka jual dan
menjelaskan detail yang ada di dalam produk siswakoe.

2. Apakah agen asuransi pada produk siswakoe membatu saat
klaim?

Bahwasanya di tegaskan seorang agen memang di haruskan
membantu penyelesaian klaim pada produk yang mereka jual,
tidak hanya di produk siswakoe tetapi di semua asuransi baik
produk yang mereka jual maupun di setiap perusahaan baik

syariah ataupun konvensional.



3. Apa pokok penting saat mengajukan klaim?
Polis asuransi harus dalam keadaan aktif dan prosedur-
prosedur klaim yang harus dipenuhi guna untuk kelancaran

dalam mengajukan suatu klaim.

4. Bagaimana penyelesaian klaim produk siswakoe dalam
perspektif syariah?
1. Produk siswakoe pada PT. Asuransi Bumiputera Muda

Syariah menggunakan tabarru yang bertujuan kebaikan
untuk menolong diantara sesama manusia, bukan semata-
mata untuk komersial.

2. Sumber pembayaran klaim diperoleh dari rekening
tabarru, yaitu rekening dana tolong menolong bagi seluruh
peserta yang sejak awal sudah diakadkan dengan ikhlas
oleh setiap peserta untuk keperluan peserta lainnya.

3. Pembayaran klaim dilakukan dengan cepat apabila
prosedur klaim tersebut sudah lemgkap

4. Pembayaran klaim dilakukan dengan adil, Kkarena
perusahaan asuransi akan membayarkan sesuai dengan

kontribusi yang sudah dibayarkan oleh peserta.



Wawancara dengan pihak PT. Bumiputera Muda Syariah
Cabang Serang

Wawancara yang ke dua dengan Bapak Muji Raharjo

1. Bagaimana kinerja agen asuransi dalam membantu

penyelesaian klaim pada produk siswakoe?

Agen asuransi pada PT. Bumida membantu saat klaim yang

1. Agen membantu melengkapi persyaratan dalam proses
klaim

2. Agen membantu menyiapkan dokumen-dokumen sebagai
persyaratan kelengkapan klaim

3. Agen mengantar peserta ke customer service dan
menunggu hasil verivikasi dan validasi hingga klaim

keluar



2. Apa saja persyaratan dalam proses klaim?

a.

C.

Melaporkan terjadinya peristiwa kecelakaan diri pada
penanggung selambat-lambatnya 3x24 jam /3 hari sejak
terjadinya  peristiwva  kecelakaan  diri  tersebut,
pemberitahuan ini di lakukan secara tertulis atau secara
lisan yang di ikuti dengan laporan tertulis kepada
penanggung.

Mengisi formulir klaim PA dan ditandatangani oleh
tertanggung dan dokter yang merawat.

Melampirkan dokumen pendukung yaitu:

- Untuk perawatan di rumah sakit / puskesmas /
balai pengobatan berupa: kwitansi / rincian
pengobatan ( asli atau foto copy yang dilegalisir
RS/ balai pengobatan / puskesmas).

- Untuk meninggal dunia berupa surat keterangan
kelurahan atau kepolisian atau dokter/rumah
sakit.

- Untuk biaya ambulans berupa kwitansi

ambulans dari pihak rumah sakit.



d. Batas pengajuan klaim maksimum adalah 3x24 jam dari

tanggal kejadian/kerugian.

Dokomen apa saja yang di butuhkan dalam proses
penyelesaian klaim pada produk siswakoe?
a. Formulir laporan pengajuan klaim berikut

kronologis kecelakaan yang terjadi.
b. Surat keterangan para saksi berikut bukti-bukti
pendukung.
c. Polisasli atau foto copy
d. Foto copy kartu tanda siswa
e. Surat keterangan pemeriksaan ( visum) dari dokter
yang melakukan perawatan atau pengobatan.
f. Dalam hal tertanggung meninggal dunia:
1. Foto copy surat keterangan meninggal dunia
dari lurah setempat.
2. Surat keterangan mengenai hasil pemeriksaan
jenazah (visum et repertum)

g. Rincian biaya perawatan dan kwitansi rumah sakit



h. Surat keterangan dari kepolisian apabila terjadi
kecelakaan

i. Surat kronologis kejadian yang dibuat oleh
pemegang polis atau peserta resiko yang terjadi

kecelakaan



