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ABSTRAK 

Nama : Novalia Ika Cahyani, NIM: 141300767, Judul Skripsi : 

Tinjauan Hukum Islam Terhadap Penyelesaian Kredit Macet di 

Lembaga pembiayaan Leasing (Studi Kasus di Citifin Multi Finance 

Syariah Serang Banten). 

leasing merupakan perusahaan dalam bentuk penyediaan barang-

barang modal dengan jangka waktu 1 tahun sampai paling lama 4 tahun 

dan sistem pembayaran secara berkala (Kredit) disertai dengan hak pilih, 

dalam kegiatan pembiayaan kredit biasanya sering ditemukan persoalan 

seperti kredit macet, penanganannya bermacam macam seperti diberikan 

tempo waktu sampai adanya penarikan secara paksa, leasing syariah 

merupakan trobosan baru dalam bidang pembiayaan dimana memiliki 

konsep dan mekanisme sesuai dengan syariah.  

  Berdasarkan penelitian diatas maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 1) Bagaimana Mekanisme penyelesaian kredit macet 

dan Faktor-Faktor terjadinya kredit macet di Citifin Multi Finance 

Syariah? Dan 2) Bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap penyelesaian 

kredit macet di Citifin Multi Finance Syariah?. 

 Adapun tujuan penelitian ini adalah : 1) Untuk mengetahui mekanisme 

penyelesaian kredit macet dan Faktor penyebab terjadinya kredit macet di 

Citifin Mult Finance Syariah. 2) Untuk mengetahui tinjauan hukum islam 

terhadap penyelesaian kredit macet di leasing Citifin Multi Finance 

Syariah.  

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif , menggunakan 

metode field research bermaksud untuk memahami kejadian fakta yang 

dialami oleh subjek penelitian. Dan menggunakan metode library research, 

dan pengumpulan data yang dilakukan dengan cara wawancara, observasi 

dan sebagai tanda bukti mengambil dokumentasi, kemudian data yang 

terkumpul dianalisis menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif 

yaitu data yang diperoleh disusun secara sistematik kemudian disimpulkan 

sehingga dapat diperoleh gambaran yang baik, jelas dan padat memberikan 

data seteliti mungkin mengenai objek penelitian. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah : mekanisme penyelesian kredit 

macet di lembaga pembiayaan citifin ialah memberikan jangka waktu SP 1 

yaitu 7 hari, SP 2 14 hari dan SP 3 24 hari, apabila jangka waktu tersebut 

sudah terlewati dan lessee tidak melakukan pembayaran maka debcollector 

akan mendatangi rumah lessee, jika lessee tidak mampu membayar juga 

maka diadakan pelelangan guna melunasi kekuarangan-kekurangan yang 

dibuat, faktor penyebab terjadinya kredit macet terdiri dari 2 faktor yaitu 

faktor internal dan faktor eksternal.  
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