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ABSTRAK 

Nama : Iin Solehah, NIM: 123300342, Judul Skripsi :  Komunikasi 

Antar Kelompok Yang Berkonflik Pada Masyarakat Malang Nengah 

(Study Kasus di Kp. Malang Nengah Ds.Kibin Kec. Kibin Kab. Serang-

Banten) 

Komunikasi kelompok adalah proses interaksi secara tatap muka antara 

tiga orang atau lebih, dengan tujuan yang telah diketahui, seperti berbagi 

informasi, menjaga diri, pemecahan masalah, yang mana anggota–anggotanya 

dapat mengingat karakteristik pribadi anggota–anggota kelompok yang lain 

secara tepat di kampung Malang Nengah. Studi Kasus yang dilakukan di 

Kampung Malang Nengah yang merupakan salah satu kampung yang berada 

yang terletak juga dalam Desa Kibin Kecamatan Kibin Kabupaten Serang 

Banten. Saat ini wilayah kampung Malang Nengah dikelilingi oleh banyak 

sekali pabrik-pabrik yang didirikan justru membuat masyarakat Malang 

Nengah bekerja hanya sebagai kuli bangunan atau kerja serabutan saja. Ahmad 

dan Anwar yang merupakan tokoh masyarakat kampung Malang Nengah telah 

menimbulkan konflik yang berawal dari konflik keluarga sengketa lahan tanah 

harta warisan,  kemudian berkembang menjadi konflik antar kelompok yang 

tiap kelompok mendukung pemimpin kelompoknya masing-masing yaitu 

antara kelompok pendukung kelompok Ahmad dan kelompok pendukung 

Anwar. 

Karena latar belakang masalah diatas, peneliti menyimpulkan bahwa 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui:1. Bentuk konflik antar kelompok di 

masyarakat Malang Nengah 2.  Sebab-sebab terjadinya konflik antar kelompok 

di masyarakat Malang Nengah. 3.  Bentuk  komunikasi yang digunakan dalam 

menyelesaikan konflik kelompok di masyarakat Malang Nengah.  

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif dengan 

desain deskriptif analisis. Sedangkan pengumpulan datanya dengan 

menggunakan observasi, dokumentasi, dan wawancara. Penelitian ini 

dilakukan dengan kurung waktu 3 bulan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa : 

Bentuk konflik antar kelompok ini berawal dari konflik anggota keluarga yang 

merebutkan sengketa wilayah tanah warisan . Penyebab konflik yang meliputi 

perbedaan perasaan dan pendirian yang mengakibatkan konflik itu terjadi di 

Kampung Malang Nengah, perbedaan latar belakang kebudayaan atau 

kelompok, perbedaan kepentingan antara individu atau kelompok akibat 

sengketa lahan tanah. Pimpinan kelompok yang formal maupun secara 

informal yang merupakan tokoh masyarakat Malang Nengah, komunikasi 

kekeluargaan yang memperkuat hubungan seseorang tidak harus dengan cara 

emosi dan dapat diselesaikan dengan cara kekeluargaan, dan harus 

menciptakan etika kebaikan, kesopanan. 
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Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah  membaca dan 
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Untuk kedua orang tuaku Baba H. Ahmad dan Ibu Hj. Rodiah 
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MOTTO 

حيمِ  حمٰنِ الره ِ الره  بسِمِ اللَّه

 

 لَا تَ نْزِلُ الرَّ حْمَةُ عَلَئ قَ وْمِ فِيْهِمْ قاَطِعُ رحَِمِ 
“Rahmat tidak akan turun kepada kaum yang padanya 

terdapat orang yang memutuskan tali silaturahmi  

(HR. Muslim) 
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