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ABSTRAK

~ Nama : Sadriyah, NIM : 131401215, judul skripsi Pengaruh
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan ( Studi Pada
Rumah Makan Saung Ibu Kabupaten Tangerang)

Persaingan di dunia bisnis sekarang sudah semakin ketat. Hal
ini juga dirasakan oleh pelaku bisnis kuliner seperti Rumah makan
saung Ibu Kabupaten Tangerang. Banyak usaha-usaha sejenis yang
bermunculan den%an ciri khas masing-masing. Agar pelanggan merasa
puas dan tidak berpindah ke tempat lain, maka perusahaan harus
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggannya.
Kepuasan pelanggan dapat diciptakan melalui kualitas layanan. Secara
khusus, penelitian ini membahas tentang kepuasan pelanggan Rumah
makan saung Ibu Kabupaten Tangerang_.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh kualitas pelayanan
terhadap kepuasan pelanggan di Rumah Makan Saung Ibu?

Tujuan penelitian ini adalah, Untuk mengetahui bagaimana
pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan Pelanggan di Rumah
Makan Saunlg Ibu?

Penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah penelitian
deskriptif yang bertujuan untuk menafsirkan data yang berkenaan
dengan fakta-fakta, sifat-sifat populasi secara sistematis, faktual dan
akurat. Subjek penelitian pada penelitian ini adalah pelanggan Rumah
Makan Saung Ibu Kabupaten Tangerang, dengan menggunakan data
kuantitatif ?/ang mengambil data secara primer. Analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi sederhana, uji
statistik deskriptif, uji asumsi klasik, uji t, koefisien korelasi, dan
koefisien determinasi.

~ Kesimpulan gang diperoleh dari hasil penelitian adalah :
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan secara positif terhadap
kepuasan pelanggan. Berdasarkan hasil uji hipotesis vyaitu uji
signifikansi parsial (uji t% diperoleh t hitung 4.611 > t tabel 1.984 Hy
ditolak. Artinya variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan Rumah makan Saung Ibu Tangerang.
Nilai koefisien korelasi R adalah 0.426 dan terletak pada Interval
koefisien 0.40 — 0. 599 yang berarti tingzkat hubungan rendah.
Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi R“ sebesar 0.181, hal ini
dapat diartikan bahwa variabel kualitas pelayanan memberikan
kontribusi terhadap kepuasan pelanggan Rumah Makan Saung lbu
sebesar 18.1% sedangkan sisanya sebesar 81.9 % ( 100 % - 18.1 %)
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian.

Kata Kunci : Regresi linier Sederhana, Kualitas Pelayanan,
Kepuasan Pelanggan
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159. Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu Berlaku lemah
lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati
kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. karena itu

ma'afkanlah mereka, mohonkanlah ampun bagi mereka, dan
bermusyawaratlah dengan mereka dalam urusan itu[246]. kemudian
apabila kamu telah membulatkan tekad, Maka bertawakkallah kepada
Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal
kepada-Nya.

Surat Al-Imran 159
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