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ABSTRAK 

Nama: Laili Rachmah Wati, NIM: 141300820, Judul Skripsi: 

Pengelolaan Jasa Laundry Pakaian Menurut Hukum Islam (Studi 

Di Laundry Syariah Hasanah Cilegon) 
Dewasa ini di tengah kebutuhan masyarakat yang semakin hari 

semakin beragam serta didukung oleh aktivitas manusia yang  padat, 
berbagai jenis usaha yang bergerak di bidang jasa banyak bermunculan. 
Salah satu jenis usaha berbentuk jasa yang tak  pernah sepi pelanggan, 
terlebih bila usaha ini didirikan di tengah keramaian kota yang 
masyarakatnya cenderung memiliki intensitas kesibukan tinggi adalah 
usaha jasa laundry. Namun  dengan adanya fenomena ini juga 
memunculkan polemik, dintaranya dari sisi konsumen, kebersihan dan 
kesucian ketika seseorang menggunakan usaha jasa laundry masih 
dipertanyakan apakah sudah bersih dan suci secara sempurna atau 
belum. Dari sisi produsen, dalam mengelola usahanya apakah 
pengelolaan laundry  telah sesuai dengan syariat islam.  

Dari permasalahan diatas, penulis dapat mengambil perumusan 
masalahnya yaitu: 1. Bagaimana mekanisme pengelolaan jasa laundry 
pakaian? 2. Bagaimana jasa laundry pakaian menurut hukum Islam? 
Adapun tujuan penelitian adalah 1. Untuk mengetahui pengelolaan jasa 
laundry pakaian 2. Untuk menetahui jasa laundry pakaian menurut 
hukum isalam. 

Untuk melakukan penelitian dan mencari data skripsi ini, penulis 
menggunakan penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif. Sumber 
yang digunakan yaitu sumber primer adalah wawancara dengan pemilik 
Laundry Syariah Hasanah dan sumber sekunder adalah mengumpulkan 
buku-buku yang berkaitan dengan pembahasan skripsi ini.  

Hasil penelitian dalam skripsi ini menunjukkan bahwa 1. 
Mekanisme pencucian pada Laundry Syariah Hasanah tidak jauh 
berbeda dengan laundry pada umumnya hanya saja perbedaannya ada 
pada penimbangan berat cucian yang dihitung berdasarkan berat kering 
(penimbangan dalam keadaaan basah tidak berlaku) dan pada 
pembilasan terakhir dilakukan dengan menggunakan air mengalir yang 
dalam istilah Islam disebut proses pensucian pakaian dari segala bentuk 
najis. 2. Jasa laundry pakaian menurut hukum Islam yang telah 
diterapkan oleh Laundry Syariah Hasanah meliputi proses pencucian 
dengan air mengalir, pemberian upah karyawannya menggunakan 
sistem gaji harian yang didapat dari kesepakatan kedua belah pihak 
(pemilik laundry dan karyawan) dengan akad ijarah (sewa menyewa / 
upah mengupah).  
 

Keyword : Pengelolaan, Laundry Syariah, Hukum Islam 
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Artinya: ” Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang 

bertaubat dan menyukai orang-orang yang mensucikan 

diri”. 

(QS. Al-Baqarah:222) 
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NOMOR: 09/DSN-MUI/IV/2000 tentang pembiayaan 
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1. Mengingat: Firman Allah Q.S. Al-Zukhruf (43) : 32 
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lain. dan rahmat Tuhanmu lebih baik dari apa yang mereka 

kumpulkan”.
1
 (Q.S. Al-Zukhruf: 32) 

2. Firman Allah Q.S. Al-Baqarah (2) : 233 
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                    

                                                             
1
 Yayasan Penyelenggara Penerjemah Al-Qur‟an Departemen Agama RI, Al-
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                      

                     
Artinya: “Para ibu hendaklah menyusukan anak-

anaknya selama dua tahun penuh, Yaitu bagi yang ingin 

menyempurnakan penyusuan. dan kewajiban ayah memberi 

Makan dan pakaian kepada Para ibu dengan cara ma'ruf. 

seseorang tidak dibebani melainkan menurut kadar 

kesanggupannya. janganlah seorang ibu menderita 

kesengsaraan karena anaknya dan seorang ayah karena 

anaknya, dan warispun berkewajiban demikian. apabila 

keduanya ingin menyapih (sebelum dua tahun) dengan kerelaan 

keduanya dan permusyawaratan, Maka tidak ada dosa atas 

keduanya. dan jika kamu ingin anakmu disusukan oleh orang 

lain, Maka tidak ada dosa bagimu apabila kamu memberikan 

pembayaran menurut yang patut. bertakwalah kamu kepada 

Allah dan ketahuilah bahwa Allah Maha melihat apa yang 

kamu kerjakan”. (Q.S. Al-Baqarah: 233) 
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3. Firman Allah Q.S. Al-qashash (28) : 26  

                     

        

 

Artinya: “salah seorang dari kedua wanita itu berkata: "Ya 

bapakku ambillah ia sebagai orang yang bekerja (pada kita), 

karena Sesungguhnya orang yang paling baik yang kamu ambil 

untuk bekerja (pada kita) ialah orang yang kuat lagi dapat 

dipercaya". (Q.S. Al-qashash: 26 ) 

4. Hadis Riwayat Ibn Majah dari Ibnu Umar, bahwa Nabi 

bersabda:  

هُمَا قاَلَ: قاَلَ رَسُولُ الِله صَلَّى اللهُ عَلَيْوِ  وَعَنْ ابْنِ عُمَرَ رَضِيَ اللهُ عَن ْ
فَّ عَرَقوُُ " )رَوَاهُ ابْنُ مَ  رَ اَجْرهَُ قَ بْلَ انَْ يََِ اجَوْ(وَسَلَّمَ "اعُْطُوا الَْْجِي ْ  

Artinya: “Ibnu Umar r.a. berkata, Rasulullah Saw., bersabda, 

“Berikanlah kepada pekerja upahnya sebelum keringatnya 

kering.” (H.R. Ibnu Majah). 

5. Hadis Riwayt „Abd. Ar-Razzaq dari Abu Hurairah dan Abu 

Sa‟id al-khudri,  
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ريِّ رَضِيَ اللهُ عَنْوُ انََّ النَّبَِّ صَلَّى اللهُ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ وَعَنْ اَبِْ سَعِيْدٍ الْْدُْ 
راً فَ لْيُسَمِّ لوَُ اجُْرتَوَُ "رَوَاهُ عَبْدُ الرَّزَّاقِ. وَفِيْوِ  قاَلَ:مَنِ اسْتَأْجَرَ اَجِي ْ

هَقِيُّ مِنْ طرَيِْقٍ اَبِْ حَنِيْ فَةَ.  انْقِطاَعُ, وَوَصَلَوُ الْبَ ي ْ
Artinya: “ Dari Abu Sa’ad Al-Khudry r.a, bahwasnya Nabi Saw 

bersabda, “barang siapa memeperkerjakan pekerja, maka 

tentukanlah upahnya.” (H.R. Abdurrazzaq dalam hadis  ini 

tedapat inqitha’. Baihaqi me-mausuhul-kannya dari jalur Abu 

Hanifah) 

6. Hadis Riwayat Abu Daud dari Sa‟d Ibn Abi Waqash, ia berkata: 

“kami menyewakan tanah dengan (bayaran)hasil 

pertaniannya:maka, Rasulullah melarang kami melakukan hal 

tersebut dan memerintahkan agar kami menyewakannya 

dengan emas atau perak”. 

7. Hadis Nabi Riwayat Trimidzi dari Amr bin Auf:  

“ perdamaian dapat dilakukan diantara kaum muslimin kecuali 

perdamaian yang mengharamkan yang halal atau 

menghalalkan yang haram: dan kaum muslimin dan tetrikat 

dengan syarat-syarat mereka kecuali syarat yang 

mengharamkan yang halal atau menghalalkan yang haram”.  
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8. Ijma ulama tentang kebolehan melakukan akad sewa-menyewa. 

9. Kaidah fiqh  

“pada dasarnya, semua bentuk muamalah boleh dilakukan 

kecuali ada dalil yang mengharamkannya”. 

“menghindarkan mafsadat (kerusaka, bahaya) harus 

didahulukan atas mendatngkan kemaslahatan”.  
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