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ABSTRAK

Nama: MASYARIL HAROM, NIM: 131401472, Judul Skripsi:
Pengaruh Kualitas Produk Kopi Terhadap Perilaku Konsumen
Studi Di 0254coffeeshop_Photography Cilegon

Kualitas produk (produk quality) adalah karakteristik dari produk
dalam kemampuan untuk memenuhi kebutuhan — kebutuhan yang telah
ditentukan dan bersifat laten dan keunggulan yang dimiliki oleh produk
tersebut barang atau jasa yang dapat diperjual belikan. Produk merupkan
titik sentral dari kegiatan marketing, perencanaan produk merupakan salah
satu wujud perencanaan yang diperlukan untuk menunjang keberhasialan
suatu perusahaan.

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1)
Bagaimana pengaruh kualitas produk kopi terhadap perilaku konsumen di
0254coffeeshop_photography Cilegon? 2) bagaimana pandangan ekonomi
islam terhadap perilaku konsumen di 0254coffeeshop_photography
cilegon.

Adapun tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui
pengaruh kualitas produk kopi terhadap perilaku konsumen di
0254coffeeshop_photography Cilegon. 2) Untuk mengetahui bagaimana
pandangan ekonomi islam terhadap perilaku konsumen di
0254coffeeshop_photography Cilegon

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap perilaku konsumen,
dengan periode pengamatan 2016 sampai 20017. Penelitian ini
menggunakan metode analisis deskriptif, uji asumsi klasik, regresi linier
sederhana, uji t, koefisien korelasi, dan koefisien determinasi dengan
program SPSS 23.

Hasil analisis Koefisien Determinasi menghasilkan pengaruh antara
X secara signifikan terhadap Y sebesar 68,9%. Nilai thiung > tiape (11,803 >
1,669), sehinggan dapat disimpulkan bahwa H, ditolak dan H, diterima
yang berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk
terhadap perilaku konsumen .

Kata kunci : Kualitas Produk, Perusahaan Minuman Perilaku
Konsumen,
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MOTTO

“Maka janganlah sekali kali engkau
membiarkan kehidupan dunia ini
memperdayakanmu.”

(Qs. Al-Fathir: 5)

“Tidakkah dia mengetahui bahwa
sesungguhnya Allah melihat segala
perbuatannya.”

(Qs. Al’alaq :14)
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