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ABSTRAK 

 

Nama: MASYARIL HAROM, NIM: 131401472, Judul Skripsi: 

Pengaruh Kualitas Produk Kopi Terhadap Perilaku Konsumen 

Studi Di 0254coffeeshop_Photography Cilegon  

 Kualitas produk (produk quality) adalah karakteristik dari produk 

dalam kemampuan untuk memenuhi kebutuhan – kebutuhan yang telah 

ditentukan dan bersifat laten dan keunggulan yang dimiliki oleh produk 

tersebut barang atau jasa yang dapat diperjual belikan. Produk merupkan 

titik sentral dari kegiatan marketing, perencanaan produk merupakan salah 

satu wujud perencanaan yang diperlukan untuk menunjang keberhasialan 

suatu perusahaan. 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) 

Bagaimana pengaruh kualitas produk kopi terhadap perilaku konsumen di 

0254coffeeshop_photography Cilegon? 2) bagaimana pandangan ekonomi 

islam terhadap perilaku konsumen  di 0254coffeeshop_photography 

cilegon. 

 Adapun tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui 

pengaruh kualitas produk kopi terhadap perilaku konsumen di 

0254coffeeshop_photography Cilegon. 2) Untuk mengetahui bagaimana 

pandangan ekonomi islam terhadap perilaku konsumen  di 

0254coffeeshop_photography Cilegon 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap perilaku konsumen, 

dengan periode pengamatan 2016 sampai 20017. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis deskriptif, uji asumsi klasik, regresi linier 

sederhana, uji t, koefisien korelasi, dan koefisien determinasi dengan 

program SPSS 23. 

Hasil analisis Koefisien Determinasi menghasilkan pengaruh antara 

X secara signifikan terhadap Y sebesar 68,9%. Nilai thitung > ttabel (11,803 > 

1,669), sehinggan dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima 

yang berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk 

terhadap perilaku konsumen . 
 

Kata kunci : Kualitas Produk, Perusahaan Minuman Perilaku 

Konsumen,  
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Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan 

menganalisis serta mengadakan koreksi seperlunya, kami berpendapat 

bahwa skripsi saudari Ni’mat Ruhiyat, NIM: 131401472 yang berjudul 

Pengaruh Kualitas Produk Kopi Terhadap Perilaku Konsumen 

Studi Di 0254coffeeshop_Photography Cilegon  

telah dapat diajukan sebagai salah satu syarat untuk melengkapi ujian 

munaqasyah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan 

Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri (UIN) Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. 
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MOTTO 

 

 
“Maka janganlah sekali kali engkau 

membiarkan kehidupan dunia ini 

memperdayakanmu.” 

(Qs. Al-Fathir: 5) 

 

 

“Tidakkah dia mengetahui bahwa 

sesungguhnya Allah melihat segala 

perbuatannya.”  

(Qs. Al’alaq :14) 

 



viii 

RIWAYAT HIDUP 
 

Penulis dilahirkan di Serang pada tanggal 22 Agustus 1994, 

yang kemudian diberi nama Masyaril Harom oleh kedua orang tua 

penulis. Penulis merupakan putra ke empat dari 5 bersaudara dari 

pasangan Bapak H.Shafani dan Ibu Hj.Julelah yang beralamat di 

Kampung Wanasaba Desa toyomerto Kecamatan Kramatwatu Rt. 04 

Rw. 01 Kabupaten Serang Provinsi Banten. 

Pendidikan formal yang ditempuh penulis yaitu tingkat Sekolah 

Dasar di SDN Toyomerto 1  lulus pada tahun 2007, melanjutkan ke 

SMP Plus Assa’adah serang lulus pada tahun 2010 dan melanjutkan 

SMA Plus Assa’adah Serang lulus pada tahun 2013. Setelah itu penulis 

melanjutkan ke Perguruan Tinggi sepatnya di Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten pada Jurusan Ekonomi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

KATA PENGANTAR 
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