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ABSTRAK 

Nama: SUSI RIYANTI, NIM, 141600026, Judul Skipsi: Analisis Kinerja 

Underwriter Dalam Menentukan Calon Peserta Pada Produk Asuransi 

Kebakaran (Studi Pada Unit Syariah PT. Asuransi Umum Bumiputera 

Muda 1967 Cabang Serang). 

Kinerja underwriter dalam asuransi syariah memiliki peran penting 

pada perusahaan asuransi karena underwriter yang yang menentukan apakah 

penutupan asuransi tersebut dapat diakomodir oleh perusahaan atau tidak. 

Dan ketika seorang underwriter memutuskan untuk mengakomodir, maka 

underwriter harus dapat memprediksi bahwa penutupan tersebut akan 

mengutungkan perusahaan. Dan jika salah, sehingga terjadi kerugian, maka 

underwriter sangat berkontribusi dalam kerugian tersebut.  

Dari latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: 1). Bagaimana kinerja underwriter dalam menententukan calon 

peserta pada produk asuransi kebakaran di PT. Asuransi Umum Bumiputera 

Muda 1967 Cabang Serang?  

 Tujuan penelitian ini adalah: 1). Untuk menganalisis kinerja 

underwriter dalam menentukan calon peserta pada produk asuransi kebakaran 

di Unit Syariah PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang! 

Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Data yang digunakan berupa data primer yaitu 

obeservasi langsung wawancara pada Unit Syariah PT. Asuransi Umum 

Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang. Data sekunder berupa riset 

kepustakan (library research) adalah dilakukan mencari data atau informasi 

riset memalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi, dan bahan-bahan 

publikasi yang tersedia di perpustkaan. 

Dari penelitian ini, dapat disimpulkan secara singkat bahwa: 1). 

Kinerja underwriter dalam menententukan pada produk asuransi kebakaran di 

Unit Syariah PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang 

mempunyai tahapan-tahapan yaitu identifikasi risiko, penilaian risiko, 

estimasi risiko dan akseptasi, dan risk sharing, serta kendala yang ditemui 

underwriter dalam menentukan calon peserta pada produk asuransi kebakaran 

adalah ketersedian data peserta yang kurang lengkap, data pengalaman peserta 

sebelumnya dan calon peserta tidak memberikan anggaran dan benefit yang 

diinginkan, sedangkan solusi yang dilakukan adalah menghubungi agen yang 

bersangkutan untuk mendapatkan informasi tambahan yang dibutuhkan 

underwriter, menerapkan analisa terhadap calon peserta asuransi sebagai 

peserta baru, memberikan tarif premi dan manfaat yang standar.  

 

Kata kunci : Kinerja Underwriter, Calon Peserta, Asuransi Kebakaran, Unit 

Syariah     PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang 

Serang. 
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MOTTO 
 

 

مَتْ لِغَدٍ وَات َّقُوا اللَّهَ                                                                                         ياَ أيَ ُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا ات َّقُوا اللَّهَ وَلْتَ نْظرُْ نَ فْسٌ مَا قَدَّ
                           (            ٨١إِنَّ اللَّهَ خَبِيٌر بَِِ تَ عْمَلُونَ )

Artinya: Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah 

kepada Allah dan hendaklah setiap diri memperhatikan apa yang 

telah diperbuatnya untuk esok hari (akhirat), dan bertakwalah 

kepada Allah, sesungguhnya Allah maha mengetahui apa yang 
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