PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai salah
satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komunikasi Islam dan diajukan pada
Jurusan Bimbingan dan konseling Islam, Fakultas Ushuluddin, dakwah dan Adab,
Institut Agama Islam Negeri “Sultan Maulana Hasanuddin” Banten ini

sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis ilmiah saya pribadi.

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat dalam skripsi
ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas sesuai dengan etika keilmuan yang

berlaku di bidang penulisan karya ilmiah.

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh isi skripsi
ini merupakan hasil perbuatan plagiat atau mencontek karya tulis orang lain, saya
bersedia untuk menerima sanksi berupa pencabutan gelar kesarjanaan yang saya

terima ataupun sanksi akademik lain sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Serang, 17 Oktober 2016

RINA NURMAWATI
NIM: 123400173




ABSTRAK

Nama: Rina Nurmawati, NIM: 123400173, Judul Skripsi: Latihan Asertif
Untuk Meningkatkan Rasa Percaya Diri Siswa Yang Memiliki Orang Tua
Tunggal (Single Parent) (Studi Kasus Di SMP Negeri 1 Mancak).

Pada masa remaja, tidak sedikit anak yang mengalami kecemasan dan rasa
takut yang membuat mereka merasa tidak berdaya dan menyebabkan ia
kehilangan rasa percaya dirinya. Selain itu, latar belakang orang tua single parent
dan keadaan ekonomi yang di bawah rata-rata membuat seorang anak semakin
merasa berbeda dari yang lain dan minder untuk sekedar bergaul dengan teman
sekelas.

Dari latar belakang di atas terdapat beberapa pertanyaan, di antaranya: 1)
Bagaimana perilaku siswa SMP Negeri 1 Mancak yang kepercayaan dirinya
rendah yang memiliki orang tua tunggal (single parent), 2) Bagaimana penerapan
teknik latihan asertif dalam meningkatkan kepercayaan diri siswa SMP Negeri 1
Mancak yang memiliki orang tua tunggal (single parent), 3) Bagaimana dampak
dari teknik latihan asertif dalam meningkatkan kepercayaan diri siswa SMP
Negeri 1 Mancak yang memiliki orang tua tunggal (single parent).

Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui perilaku siswa SMP Negeri
1 Mancak yang kepercayaan dirinya rendah yang memiliki orang tua tunggal
(single parent), 2) Untuk mengetahui penerapan teknik latihan asertif dalam
meningkatkan kepercayaan diri siswa SMP Negeri 1 Mancak yang memiliki orang
tua tunggal (single parent), 3) Untuk mengetahui dampak dari teknik latihan
asertif dalam meningkatkan kepercayaan diri siswa SMP Negeri 1 Mancak yang
memiliki orang tua tunggal (single parent).

Penelitian ini dilaksanakan di SMP Negeri 1 Mancak dengan subjek
penelitian 4 siswa SMP Negeri 1 Mancak. Jenis penelitian ini adalah penelitian
lapangan yang berbasis pada penelitian kualitatif. Adapun teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah observasi dan wawancara. Selain melakukan
penelitian, penulis juga melakukan treatment konseling melalui pendekatan
latihan asertif untuk meningkatkan rasa percaya diri siswa yang memiliki orang
tua tunggal (single parent).

Penelitian ini memperlihatkan bahwa: Pertama, siswa yang kurang percaya
diri menunjukkan sikap pasif, memiliki perasaan malu yang berlebihan dan tidak
berani bertanya kepada guru. Kedua, latihan asertif metode bermain peran oleh
Gerald Corey mampu meningkatkan kepercayaan diri siswa SMP Negeri 1
Mancak yang memiliki orang tua tunggal (single parent). Ketiga, siswa menjadi
lebih percaya dan tidak merasa minder jika bergaul dengan teman sekelasnya,
menjadi yakin akan kemampuan dirinya ketika mengerjakan tugas yang diberikan
oleh guru.



ABSTRACT

Name: Rina Nurmawati, NIM: 123400173, Thesis Title: Assertive
Exercise To Improve Confidence Students Who Have Single Parents (Single
Parent) (Case Study In SMPN 1 Mancak).

In adolescence, many children who experience anxiety and fear that makes
them feel powerless and cause him to lose his self-confidence. In addition,
parental background single parent and economic circumstances in the below
average to make a child feel even more different from the others and feel inferior
to just hang out with classmates.

From the above background, there are several questions, including: 1)
How does the behavior of students of SMP Negeri 1 Mancak that low self-
confidence that has a single parent, 2) How can these techniques assertiveness
training in enhancing the confidence of students of SMP Negeri 1 Mancak that
has a single parent, 3) What are the effects of assertiveness training techniques in
increasing the confidence of students SMP Negeri 1 Mancak who have single
parents.

This research aims: 1) To determine the behavior of students of SMP
Negeri 1 Mancak that low self-confidence that has a single parent ,2) To
determine the application of techniques assertiveness training in enhancing the
confidence of students of SMP Negeri 1 Mancak who have single parents, 3) To
determine the impact of assertiveness training techniques in increasing the
confidence of students SMP Negeri 1 Mancak who have single parents.

The research was conducted in SMP Negeri 1 Mancak with research
subjects 4 students of SMP Negeri 1 Mancak. This research is a field research
based on qualitative research. The data collection techniques used were
observation and interviews. In addition to conducting research, the authors also
perform treatment counseling through assertiveness training approach to improve
the confidence of students who have single parent.

This study shows that: First, students who lack confidence showed
passivity, have excessive shyness and did not dare to ask the teacher. Second,
assertiveness training role playing methods by Gerald Corey able to increase the
confidence of students of SMP Negeri 1 Mancak who have single parents. Three,
students become more confident and not feel inferior if hanging out with
classmates, became convinced of her abilities when working tasks assigned by the
teacher.
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Artinya: ”Dan Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah (pula) kamu
bersedih hati, padahal kamulah orang-orang yang paling tinggi (derajatnya), jika

kamu orang-orang yang beriman”. (Ali Imran: 139)
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