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ABSTRAK 
 

Nama: Tri Indah Setiawati, Nim: 141600059, Judul Skripsi: 
Pengaruh Prosedur Klaim Asuransi Pendidikan Terhadap Minat Nasabah 
(studi kasus di PT. Prudential Life Assurance Cabang Cilegon). 

Prosedur merupakan rangkaian langkah yang dilaksanakan untuk 
menyelesaikan kegiatan atau aktivitas, sehingga dapat tercapai tujuan yang 
diharapkan serta dapat dengan mudah menyelesaikan suatu masalah yang 
terperinci menurut waktu yang telah ditentukan. Klaim adalah proses yang 
mana peserta dapat memperoleh hak-hak berdasarkan perjanjian tersebut. 
Memilih asuransi pendidikan tentu harus memilih asuransi yang aman  dan yang 
paling tepat, dengan kata lain untuk menggunakan produk-produk tersebut harus 
yang dibenarkan syariat islam, dimana harus lepas dari praktek gharar, maisir 
dan riba. karena didalam al-Quran disebutkan bahwa riba hukumnya haram, 
menurut Rasjid, haram, adalah larangan keras. Peserta berhak bertanya dengan 
jelas bagaimana prosedur klaim asuransi pendidikan dan dokumen apa saja yang 
harus disertakan, tentu saja dokumen yang disertakan berbeda untuk tiap jenis. 
Hal ini juga yang mesti diketahui adalah kredibilitas perusahaan asuransi. Maka 
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh prosedur klaim asuransi 
pendidikan terhadap minat nasabah di PT. Prudential Life Assurance. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah pada 
penelitian ini adalah 1) Bagaimana pengaruh prosedur klaim asuransi 
pendidikan terhadap minat nasabah di PT. Prudential Life Assurance? 2) 
Seberapa besar pengaruh prosedur diperhitungkan klaim asuransi pendidikan 
terhadap minat nasabah di PT. Prudential Life Assurance  ? 

Tujuan dalam penelitian ini: 1) Untuk mengetahui apakah terdapat 
pengaruh prosedur klaim terhadap minat  nasabah di PT. Prudential Life 
Assurance. 2) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh prosedur klaim 
asuransi pendidikan terhadap  minat nasabah di PT. Prudential Life Assurance. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei yang 
teknik pengumpulan data: wawancara, angket, dan observasi. Adapun analisis 
data yakni: uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji heteroskedastisitas, 
analisis regresi linear, uji parsial (uji t), uji koefisien korelasi, uji koefisien 
determinasi. 

Berdasarkan penelitian diperoleh analisis data variabel (X) pengaruh 
prosedur klaim asuransi pendidikan terhadap variabel (Y) minat nasabah 
terdapat pengaruh positif prosedur klaim asuransi pendidikan terhadap Minat 
Nasabah yang dilakukan dengan membandingkan t hitung 2,300 dengan t tabel 

2,02439  yang menunjukan bahwa t hitung sebesar 2,300 > dari t tabel 2.02439 dan 
tingkat signifikan 0.027 < 0.05 hal ini menunjukan bahwa “prosedur klaim 
asuransi pendidikan” berpengaruh terhadap Minat Nasabah” Terdapat pengaruh 
yang berasal dari nilai koefisien determinasi (Rsquare) sebesar 0,122 = 12,2%, 
artinya besarnya pengaruh prosedur klaim terhadap minat nasabah sebesar 
12,2% sedangkan sisanya 87,8% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti.  
 

Kata Kunci: Prosedur klaim, minat nasabah asuransi pendidikan 
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