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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dengan menggunakan beberapa uji statistik, penelitian ini 

mengeksplorasi secara empiris pengaruh bagi hasil produk syariah dan proses 

layanan terhadap keputusan nasabah menabung di Bank BNI Syariah kantor 

cabang pembantu Serang propinsi Banten.  

Dengan menggunakan uji asumsi klasik (uji normalitas, uji 

heteroskedasitas, uji multikolinieritas), uji hipotesis secara parsial (uji t) untuk 

mengetahui pengaruh secara parsial antara X1 dan X2 terhadap Y dan uji 

hipotesis secara bersama-sama atau simultan (uji F) untuk mengetahui 

pengaruh secara bersama-sama atau simultan antara variabel X1 dan X2 

terhadap Y. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 

1. Pengaruh bagi hasil produk syariah dan proses layanan terhadap keputusan 

nasabah menabung di Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Serang 

Banten secara parsial kedua variabel X1 dan X2 berpengaruh signifikan 

terhadap variabel Y, nilai Thitung sebesar 2.251 untuk X1 yang dapat 

diartikan X1 berpengaruh terhadap Y karena Thitung > Ttabel (2.251 > 1.985). 

Thitung  variabel X2  didapat 4.192 > 1.985 dapat diartikan berpengaruh 

signifikan. Dan secara simultan terdapat pengaruh antara bagi hasil produk 

syariah dan  proses layanan terhadap keputusan nasabah menabung di 

Bank BNI Syariah kantor cabang pembantu Serang propinsi Banten 
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dengan uji simultan (uji F) = Fhitung  >  Ftabel (13,174 > 3.090) maka Ho di 

tolak dan Ha di terima artinya bagi hasil produk syariah dan proses 

layanan terhadap keputusan nasabah menabung di Bank BNI Syariah 

kantor cabang pembantu Serang propinsi Banten. 

2. Bagi hasil produk syariah dan proses layanan masing-masing memiliki 

tingkat korelasi yang lemah dengan, ini ditunjukkan dengan hasil koefisien 

korelasi dengan nilai korelasi sebesar 25,8 % untuk variabel bagi hasil 

produk syariah dan 42,0 % untuk variabel proses layanan. 

3. Besarnya pengaruh antara bagi hasil produk syariah dan proses layanan 

terhadap keputusan nasabah menabung di Bank BNI Syariah kantor 

cabang pembantu Serang propinsi Banten dengan uji koefisien determinasi 

(R square) sebesar 0.214 atau 21,4 %. Hasil  penelitian  ini  menunjukkan  

secara  empiris  bahwa bagi hasil produk syariah dan  proses layanan 

mempengaruhi keputusan nasabah menabung di Bank BNI Syariah kantor 

cabang pembantu Serang propinsi Banten sebesar 21,4 %. 

 

B. Implikasi Hasil Penelitian 

Setelah melihat hasil penilitian ini maka diharapkan ada usaha-usaha 

yang berkesinambungan dari pihak pemerintah dan para pelaku Bank BNI 

Syariah untuk mendorong Bank BNI Syariah di propinsi Banten sebagai salah 

satu bagian dari sistem ekonomi regional di propinsi Banten yang akan 

berkontribusi pada pengembangan sektor ekonomi riil di propinsi Banten. Bank 

BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Serang diharapkan untuk tetap 

konsisten. 
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Untuk memenuhi permintaan transaksi keuangan syariah yang akan terus 

meningkat maka Bank BNI Syariah harus meningkatkan infrastruktur 

keuangan seperti peningkatan kuantitas dan kualitas sumber daya manusia 

untuk memenuhi permintaan industri keuangan syariah yang diprediksikan 

mengalami pertumbuhan. 

 

C. Saran 

Sehubungan dari hasil penelitian yang dilakukan di Bank BNI Syariah 

kantor cabang pembantu Serang Banten, mengenai pengaruh bagi hasil produk 

Syariah dan proses layanan terhadap keputusan menabung di bank BNI Syariah 

kantor cabang pembantu Serang Banten, penulis ingin memberikan saran 

terhadap kegiatan Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Serang Banten, 

diantaranya: 

1. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Serang Banten, merupakan 

salah satu lembaga keuangan bank yang mampu memberikan andil yang 

sangat besar dalam perekonomian. Agar perbankan syariah lebih dikenal 

dikalangan masyarakat tentunya sebagai perusahaan harus bisa memberikan 

pemahaman kepada masyarakat luas agar masyarakat mengerti tentang 

produk bank BNI Syariah. 

2. Hendaknya Bank BNI Syariah kantor cabang pembantu Serang Banten 

semakin aktif untuk meningkatkan inovasi dalam kegiatan pengembangan 

produk, baik promosi dan sosialisasi, karena dengan pengembangan produk 

bank terbukti mampu meningkatkan keputusan menabung di bank BNI 
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Syariah kantor cabang pembantu Serang Banten khususnya dan bank 

syariah lain pada umumnya.  

3. Kemampuan sumber daya manusia perlu lebih ditingkatkan lagi baik 

melalui pendidikan dan pelatihan yang diberikan serta penyeleksian calon 

karyawan baru dalam rangka memperbaiki dan meningkatkan 

profesionalitas kerja Bank BNI Syariah kantor cabang pembantu Serang 

Banten. Evaluasi juga perlu dilakukan dengan mendengarkan masukan yang 

diberikan oleh nasabah sebagai upaya untuk membangun   BNI Syariah 

kantor cabang pembantu Serang Banten, dengan para nasabahnya.  

Hal ini akan menciptakan kesan positif sekaligus bagian dari sosialisasi 

pemahaman, pengetahuan, dan pengenalan produk. 

 

 


