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ABSTRAK

Nama: Ahmad Eko Adi, NIM: 1540300028. Pengaruh Bagi Hasil Produk Syariah
dan Proses Layanan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menabung Pada Bank BNI
Syariah Kantor Cabang Pembantu Serang Banten. Tesis Program Pascasarjana UIN
Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

Penelitian ini dilatarbelakangi masalah perkembangan bank syariah yang semakin
pesat, Kkhususnya di Indonesia. Hal ini ditunjukkan oleh semakin banyaknya jumlah
nasabah, jenis ragam produk dan jumlah kantor unit bank syariah yang tersebar disetiap
kabupaten dan kota di Indonesia. Saat ini, bank syariah telah menjadi salah satu
lembaga keuangan yang cukup diminati masyarakat karena kemudahannya dalam
melayani masyarakat yang menyimpan maupun  meminjam atau mengajukan
pembiayaan.

Rumusan masalah penelitian sebagai berikut: 1). Bagaimana pengaruh bagi hasil
produk syariah dari Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Serang Banten
terhadap keputusan masyarakat untuk menabung? 2). Bagaimana pengaruh proses
layanan dari Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Serang Banten terhadap
keputusan nasabah untuk menabung? 3). Bagaimana pengaruh bagi hasil produk syariah
dan proses layanan secara bersama-sama terhadap Keputusan masyarakat untuk
menabung di Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Serang Banten?.

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1). Mendeskripsikan pengaruh bagi hasil produk
syariah dari Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Serang terhadap Keputusan
nasabah untuk menabung.2). Mendeskripsikan pengaruh proses Layanan dari Bank BNI
Syariah Kantor Cabang Pembantu Serang terhadap Keputusan Nasabah untuk
menabung. 3). Mendeskripsikan pengaruh bagi hasil produk syariah dan proses layanan
secara bersama-sama terhadap Keputusan Nasabah untuk menabung di Bank BNI
Syariah Kantor Cabang Pembantu Serang Banten.

Metode penelitian ini menggunakan metode analisis kuantitatif untuk melihat
pengaruh variable-variabel dengan pengujian regresi linier berganda menggunakan uji
T-tes (Parsial), Uji F (Simultan), Koefisien Korelasi, dan Koefisien determinasi R? (R
Square), serta mempertimbangkan uji asumsi klasik yaitu  Normalitas,
Heteroskedastisitas, Multikolinieritas dan Autokorelasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis secara parsial (uji t) bagi hasil
produk syariah dan proses layanan, ditemukan kedua variabel tersebut memiliki
pengaruh terhadap keputusan nasabah untuk menabung di Bank BNI Syariah kantor
cabang pembantu Serang, hal ini ditunjukkan dengan nilai t hitung > t tabel masing-
masing sebesar 2.251 > 1.985 dan 4.192 > 1.985. Secara simultan diketahui bagi hasil
produk syariah dan proses layanan berpengaruh terhadap keputusan nasabah untuk
menabung di Bank BNI Syariah kantor cabang pembantu Serang yang ditunjukkan
dengan nilai F hitung> F table = 13.174 > 3.090, besaran pengaruh bagi hasil produk
syariah dan proses layanan terhadap keputusan nasabah untuk menabung di Bank BNI
Syariah kantor cabang pembantu Serang sebesar 21,4% ditunjukkan dari nilai R Square
sebesar 0.214.

Kata Kunci : Bagi Hasil Produk Syariah, Proses Layanan, dan keputusan
nasabah untuk menabung.



ABSTRACT

Name: Ahmad Eko Adi, NIM: 1540300028. Influence of Sharia products and
service process to customer's decision to save at BNI Syariah Bank Branch Officer
Serang Banten. Thesis Graduate Program UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

This research is based on the problem of sharia bank development which
increasingly rapidly, especially in Indonesia. This is indicated by the increasing number
of customers, the type of product variety and the number of sharia bank unit offices
scattered in every district, city, in Indonesia. Today, sharia banks have become one of
the most sought-after financial institutions for the ease of serving the people who keep
or borrow or apply for financing. The majority of the population in the homeland of
Indonesia is Muslim majority or religion Isalam, but the market share using sharia
products has not shown a significant number that is only ranged between 4 to 5 percent.
The figure is still far when compared with market share in other countries such as
Malaysia and Brunei Darussalam.

The formulation of research problem as follows: 1). How is the effect of Shariah
product sharing from BNI Syariah Bank Branch Officer Serang Banten to community
decision to save? 2). What is the effect of service process from BNI Syariah Bank
Branch Officer Serang Banten to the decision of the customer to save? 3). What is the
effect of sharing of Sharia products and service process together on the decision of the
community to save at BNI Syariah Bank Branch Officer Serang Banten?

The purpose of this research are: 1). Describe the effect of Shari‘ah-compliant
products from BNI Syariah Bank Branch Officer Serang Banten on the decision of
customers to save. 2). Describe the influence of the process of service from BNI Syariah
Bank Branch Officer Serang Banten attack on customer's decision to save.3). Describe
the effect of Sharia product sharing and service process together on Customer's decision
to save at BNI Syariah Bank Branch Officer Serang Banten.

This research method uses quantitative analysis method to see the effect of
variables with multiple linear regression test using T-test (partial), F test
(Simultaneous), Correlation Coefficient, and Coefficient of Determination R2 (R
Square), and consider the classical assumption test namely Normality,
Heteroskedastisitas, Multikolinieritas and Autokorelasi.

The result of this research shows that partial analysis (t test) for syariah product
and service process found both variable have influence to customer decision to save at
BNI Syariah Bank Branch Officer Serang Banten, this is indicated by t value > t table
respectively -mases of 2,251 > 1,985 and 4,192 > 1,985. Simultaneously known for the
results of sharia products and service processes affect the decision of customers to save
at BNI Syariah Bank Branch Officer Serang Banten indicated by the value of F
arithmetic > F table = 13.174> 3.090, the magnitude of the effect of the results of sharia
products and service processes to customer decisions to save at BNI Syariah Bank
Branch Officer Serang Banten of 21.4% indicated from the value of R Square of 0.214.

Keywords: Sharia Product Sharing, Service Process, and Customer Decision in
Saving.
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