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ABSTRAK 

 

Tatma Innah, NIM. 141401605, Judul Skripsi: Pengaruh Iklan dan E- 

Service Quality terhadap Repurchase Intention pada Pengguna 

Marketplace Tokopedia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1). Bagaimana 

pengaruh Iklan terhadap Repurchase Intention pada pengguna 

Marketplace Tokopedia? 2). Bagaimana pengaruh E-Service Quality 

terhadap Repurchase Intention pada pengguna Marketplace Tokopedia? 

3). Bagaimana pengaruh Iklan dan E-Service Quality terhadap 

Repurchase Intention pada pengguna Marketplace Tokopedia? 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk: 1). Mengetahui bagaimana 

pengaruh Iklan terhadap Repurchase Intention pada pengguna 

Marketplace Tokopedia. 2). Mengetahui bagaimana pengaruh E-Service 

Quality terhadap Repurchase Intention pada pengguna Marketplace 

Tokopedia. 3). Mengetahui bagaimana pengaruh Iklan dan E-Service 

Quality terhadap Repurchase Intention pada pengguna Marketplace 

Tokopedia.  

Penelitian ini dilaksanakan pada pengguna Marketplace Tokopedia 

di Provinsi Banten, dengan jumlah populasi yang tidak dapat diketahui 

secara pasti, maka jumlah sampel ditentukan sebanyak 100 responden, 

penentuan sampel ini digunakan dengan mengacu pada teori Roscoe. 

Teknik pengumpulan data yaitu dengan melakukan penyebaran 

kuesioner dan alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS 23. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara Iklan terhadap Repurchase Intention dengan hasil t 

hitung 5.106 > t tabel 1.984 dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05. Terdapat 

pengaruh yang signifikan antara E-Service Quality terhadap Repurchase 

Intention dengan hasil t hitung 5. 874 > t tabel 1.984 dan nilai 

signifikansi 0.000 < 0.05. Terdapat pengaruh yang signifikan antara 

Iklan dan E-Service Quality terhadap Repurchase Intention secara 

bersama-sama (simultan), dengan hasil F hitung 47.232 > F tabel 3.09 

dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05.  
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PERSEMBAHAN 

 

Hari takkan indah tanpa mentari dan rembulan, begitu juga hidup 

takkan indah tanpa tujuan, harapan serta tantangan. Meski terasa 

berat, namun manisnya hidup justru akan terasa, apabila semuanya 

terlalui dengan baik, meski harus memerlukan pengorbanan. 

Kupersembahkan karya sederhana ini untuk orang yang sangat 

kusayangi, 

Almarhum Bapakku Tercinta, sebagai tanda bakti dan hormat 

yang tak terhingga kupersembahkan karya ini untukmu yang selalu 

mengorbankan segala cara hanya untuk memberikan pendidikan 

yang layak untuk anak-anakmu. Allahummaghfilahu Warhamhu 

Waafihi Wafuanhu. 

Ibuku Tersayang, sebagai tanda bakti dan rasa kasih yang tak 

terhingga kupersembahkan karya ini untukmu yang selalu 

mencurahkan rasa sayangnya hanya untuk anak-anakmu dan 

menghabiskan waktumu untuk mendidik kami. 



  

MOTTO 

 

هَا الَّذِينَ آمَنُوا لََ تَأكُْلوُا أمَْوَالَكُم بَيْنَكُم بِالْبَاطِلِ إلََِّ أنَ  يَا أيَُّ

َ تَكُونَ تِ  نكُمْ ۚ وَلََ تَقْتُلوُا أنَفسَُكُمْ ۚ إنَِّ اللََّّ جَارَةً عَن تَرَاضٍ مِّ

 كَانَ بِكُمْ رَحِيمًا

Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam 

perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka di antara 

kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguh, Allah 

Maha Penyayang kepadamu.  

(Q.S. An-Nisa: 29)1 
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