PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya
tulis sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi dan diajukan pada Jurusan Asuransi Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sultan
Maulana Hasanuddin Banten ini sepenuhnya merupakan hasil
karya tulis ilmiah saya pribadi

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang
terdapat dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara
jelas sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku di bidang
penulisan karya ilmiah.

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa sebagian atau
seluruh isi skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiatisme atau
menyontek karya tulis orang lain, saya bersedia menerima sanksi
berupa pencabutan gelar kesarjanaan yang saya terima ataupun

sanksi akademik lain sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Serang, 12 April 2018
Penulis

Materai 6000

Sukroni
NIM: 141600013



ABSTRAK

Nama Sukroni. NIM. 141600013. Judul Skripsi: Pengaruh Pemahaman
Agen Asuransi Syariah Terhadap Peningkatan Volume Penjualan Produk
Asuransi Jiwa Syariah (Studi Pada Perusahaan PT. Asuransi Jiwa Syariah
Bumiputera 1912 Syariah Kantor Pemasaran Serang Banten)

Penelitian ini dilatarbelakangi Salah satu hubungan yang paling dekat
dengan calon nasabah adalah agen asuransi syariah. Karena naik tidaknya
pendapatan perusahaan asuransi Syariah, tergantung pada kemampuan agen
asuransi syariah terhadap peningkatan volume penjualan produk asuransi jiwa
syariah. Agen asuransi syari’ah diharapkan dapat memahami apa sebenarnya
fungsi, kedudukan, tugas, dan tanggung jawabnya dalam meningkatkan nasabah
asuransi syariah. Seorang agen syariah juga harus proaktif dan dapat menciptakan
peluang dalam produk asuransi syariah di perusahaannya. Tentunya bukan
merupakan hal yang mudah untuk dilakukan para agen asuransi syariah terhadap
peningkatan volume penjualan produk asuransi jiwa syariah.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam skripsi
ini adalah: 1. Apakah memahami agen asuransi syariah terhadap peningkatan
volume penjualan produk asuransi jiwa syariah PT. Bumiputera 1912 Syari’ah
Kantor Pemasaran Serang Banten ? 2. Apakah agen asuransi syariah
mempengaruhi terhadap peningkatan volume penjualan produk asuransi jiwa
syariah PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 1912 Syariah Kantor Pemasaran
Serang Banten ?

Adapun tujuan dari skripsi ini adalah: 1. untuk menjelaskan tentang
pemahaman agen asuransi syariah terhadap peningkatan volume penjualan
produk asuransi jiwa syariah. 2. Untuk mengetahui kualitas pemahaman agen
asuransi syariah. Penelitian Lapangan (Field Research) Penulis melakukan
metode ini, guna memperoleh data dan informasi mengenai realita operasional
perusahaan didalam menjalankan bisnisnya. Penelitian ini dilakukan dengan cara
melakukan wawancara langsung kebagian pemasaran, serta meminta data dan
dokumen yang terkait dengan kemampuan agen asuransi syariah terhadap
peningkatan volume penjualan produk asuransi jiwa syariah secara langsung pada
Asuransi Syariah Jiwa Bumiputera 1912 Syariah Kantor Pemasaran Serang
Banten .

Berdasarkan hasil dari uji t yang dilakukan dimana t hitung dengan nilai
sebesar 4,054 < dari t tabel sebesar 2,026 maka disimpulkan terdapat pengaruh
antara  kompetensi agen terhadap peningkatan volume  penjualan
produk.Berdasarkan hasil output di atas diperoleh angka R square sebesar 0,192
atau 27,6% hal ini menunjukan bahwa pengaruh tingkat kompetensi agen
terhadap peningkatan volume penjualan produk sebesar 27,6% sedangkan sisanya
72,4% (100%-27,6%) dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti

Keyword: Pemahaman, Agen Asuransi Syariah, Peningkatan,
Volume Penjualan Produk Asuransi Jiwa Syariah.
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Artinya: Kebenaran itu datang dari Rabbmu, maka janganlah
sekali-kali kamu termasuk orang yang ragu: 147
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