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Nama Sukroni. NIM. 141600013. Judul Skripsi: Pengaruh Pemahaman 

Agen Asuransi Syariah Terhadap Peningkatan Volume Penjualan Produk 

Asuransi Jiwa Syariah (Studi Pada Perusahaan PT. Asuransi Jiwa Syariah 

Bumiputera 1912 Syariah Kantor Pemasaran Serang Banten) 

Penelitian ini dilatarbelakangi Salah satu hubungan yang paling dekat 

dengan calon nasabah adalah agen asuransi syariah. Karena naik tidaknya 

pendapatan perusahaan asuransi syariah, tergantung pada kemampuan agen 

asuransi syariah terhadap peningkatan volume penjualan produk asuransi jiwa 

syariah. Agen asuransi syari’ah diharapkan dapat memahami apa sebenarnya 

fungsi, kedudukan, tugas, dan tanggung jawabnya dalam meningkatkan nasabah 

asuransi syariah. Seorang agen syariah juga harus proaktif dan dapat menciptakan 

peluang dalam produk asuransi syariah di perusahaannya. Tentunya bukan 

merupakan hal yang mudah untuk dilakukan para agen asuransi syariah terhadap 

peningkatan volume penjualan produk asuransi jiwa syariah.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam skripsi 

ini adalah: 1. Apakah memahami agen asuransi syariah terhadap peningkatan 

volume penjualan produk asuransi jiwa syariah PT. Bumiputera 1912 Syari’ah 

Kantor Pemasaran Serang Banten  ? 2. Apakah agen asuransi syariah 

mempengaruhi terhadap peningkatan volume penjualan produk asuransi jiwa 

syariah PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 1912 Syariah Kantor Pemasaran 

Serang Banten  ?  

Adapun tujuan dari skripsi ini adalah: 1. untuk menjelaskan tentang 

pemahaman agen asuransi syariah terhadap peningkatan volume penjualan 

produk asuransi jiwa syariah. 2. Untuk mengetahui kualitas pemahaman agen 

asuransi syariah. Penelitian Lapangan (Field Research) Penulis melakukan 

metode ini, guna memperoleh data dan informasi mengenai realita operasional 

perusahaan didalam menjalankan bisnisnya. Penelitian ini dilakukan dengan cara 

melakukan wawancara langsung kebagian pemasaran, serta meminta data dan 

dokumen yang terkait dengan kemampuan agen asuransi syariah terhadap 

peningkatan volume penjualan produk asuransi jiwa syariah secara langsung pada 

Asuransi Syariah Jiwa Bumiputera 1912 Syariah Kantor Pemasaran Serang 

Banten .  

Berdasarkan hasil dari uji t yang dilakukan dimana t hitung dengan nilai 

sebesar 4,054 < dari t tabel sebesar 2,026 maka disimpulkan terdapat pengaruh 

antara kompetensi agen terhadap peningkatan volume penjualan 

produk.Berdasarkan hasil output di atas diperoleh angka R square sebesar 0,192 

atau 27,6% hal ini menunjukan bahwa pengaruh tingkat kompetensi agen  

terhadap peningkatan volume penjualan produk sebesar 27,6% sedangkan sisanya 

72,4% (100%-27,6%) dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti 

Keyword: Pemahaman, Agen Asuransi Syariah, Peningkatan, 

Volume Penjualan Produk Asuransi Jiwa Syariah. 
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MOTTO 

بِّكَ فلَََ تكَُوننََّ مِنَ ٱلۡمُمۡترَِينَ  )البقرة :  147) ٱلۡحَقُّ مِن رَّ

Artinya: Kebenaran itu datang dari Rabbmu, maka janganlah 

sekali-kali  kamu termasuk orang yang ragu: 147 
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diselesaikan tepat pada waktunya. Shalawat beserta salam 

semoga tetap tercurah kepada Rasulullah SAW., keluarga, para 

sahabat serta para pengikutnya yang setia hingga akhir zaman. 

Skripsi ini dengan judul Pengaruh Pemahaman Agen 

Asuransi Syariah Terhadap Peningkatan Volume Penjualan 

Produk Asuransi Jiwa Syariah (PT. Asuransi Jiwa Syariah 

Bumiputera 1912 Syariah Kantor Pemasaran Serang Banten). 

kemungkinan besar tidak dapat diselesaikan  tanpa bantuan dari 

berbagai pihak. Oleh karenanya penulis ingin menyampaikan 

ucapan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya, 

terutama kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Fauzul Iman, M.A. Sebagai Rektor UIN 

Sultan Maulana  Hasanuddin Banten yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk bergabung dan belajar 

dilingkungan UIN Sultan Maulana  Hasanuddin Banten. 

2. Ibu Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh, M.S.I. Sebagai Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten yang telah memotivasi untuk 

menyelesaikan studi dan skripsi penulis. 

3. Bapak Rustamunadi, S.H.,M.H. Sebagai  ketua jurusan 

Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, yang 

telah mendorong, mendidikan dan memotivasi penulis.  



x 
 

4. Bapak Rustamunadi, S.H.,M.H Sebagai pembimbing I dan 

Bapak Aan Ansori, M.Pd.. Sebagai pembimbing II, yang telah 

sabar membimbing dan memberikan arahan serta motivasi 

kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak / Ibu Dosen UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 

terutama yang telah mengajar dan mendidik penulis selama 

kuliah di UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

6. Bapak Ade Jaya, S.SH, MM., MBA., LUF. Sebagai Kepala 

Perusahaan PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 1912 

Syariah Kantor Pemasaran Serang Banten, yang telah 

membantu penulis dalam memperoleh data-data yang 

diperlukan dalam penelitian skripsi. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh 

dalam kesempurnaan, untuk itu penulis mengharapkan sebagai 

kritik dan saran yang positif atas segala kekurangan, kekeliruan 

dan kesalahan dalam pembuatan skripsi ini. Harapan penulis 

semoga seluruh bantuan dan motivasi yang disumbangsihkan 

kepada penulis menjadi amal shaleh serta mendapat balasan yang 

setimpal dari Allah SWT amin. Akhirnya penulis berharap semoga 

skripsi ini akan membawa manfaat bagi penulis khususnya bagi 

para pembaca pada umumnya. 

 

Serang, 12 April 2018 

Penulis 

 

 

Sukroni 

NIM: 141600013 


