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BAB  IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitian 

1. Gambaran Umum PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 

1912 Syariah Kantor Pemasaran Serang-Banten. 

Nama Lengkap : Kantor pemasaran Asuransi Jiwa Syariah  

        Bumiputera 1912 Syariah 

Alamat Lengkap : Jl. A. Yani No : 140 Kota Serang – Banten 

No Telepon : (0254) 218043 

Tahun Berdiri : 20 Maret 2004 

 

2. Sejarah Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 1912 Syari’ah 

Embrio dari PT AJS Bumiputera 1912 Syariah adalah unit 

usaha syari’ah AJB Bumiputera 1912, yang dapat izin dari DSN 

MUI Nomor-135/DSN-MUI/VI/2002, tanggal 26 Juni  2002 

dimana DR.KH. Sahal Mahfud sebagai ketua Dewan Pengawas 

Syariah dan dikuatkan dengan Kep.Menkeu RI. No.kep-

268/KM.6/2002 tanggal 7 November 2002. 

Pada awal tahun 2002 UUS baru ada satu Cabang Syariah 

yang berlokasi di Jl. Woltermonginsidi Jakarta Selatan, dan 

memiliki 11 kantor Operasional di JABODETABEK dan satu 

Cabang di Jogjakarta Jawa Tengah. Dan akhirnya berkembang 

menjadi 49 Kantor Cabang yang ada di seluruh Provinsi dan Kota 

Besar di seluruh Indonesia setelah 40 tahun beroperasi Unit 



66 
 

Usaha Syariah Bumiputera akhirnya mendapatkan izin dari OJK 

untuk Spin Off dengan no.Kep-74/D.05/2006 tanggal 5 

September 2016 untuk berdiri sendiri dengan nama PT Asuransi 

Jiwa Syariah Bumiputera 1912 Syariah. 

 

3. Falsafah, Visi dan Misi AJB Bumiputera 1912 Syariah 

a. Falsafah yang mendasari Asuransi Syariah 

Manusia berasal dari satu keturunan, Adam dan Hawa, 

merupakan keluarga besar kemanusiaan. Harus saling tolong 

menolong, saling tanggung jawab, dan saling menanggung antara 

yang satu dengan yang lainnya. 

Takaful (saling menanggung) antara umat manusia 

merupakan dasar pijak kegiatan manusia sebagai mahluk sosial. 

Dengan dasar pijakan takaful dalam asuransi akan terwujudnya 

hubungan manusia yang saling menanggung bersama diantara 

mereka, atas resiko yang diakibatkan kematian, kebakaran dan 

sebagainya. Sehingga kebersamaan berasuransi syari’ah adalah 

suatu menekankan kepentingan bersama atas dasar rasa 

persaudaraan diantara para peserta. 

Asuransi Syariah bersifat universal, melampaui batas-batas 

Negara, kultur bahkan agama sekalipun. Dengan demikian 

sebagai sebuah sistem bisnis, asuransi syari’ah dapat dioperasikan 

oleh siapapun, sepanjang memegang teguh kaidah-kaidah 

pokoknya. 

Prinsip-prinsip Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 1912 

Syariah. 
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a.) Akad (perjanjian) menggunakan akad tolong-menolong (akad 

takaful), bukan akad jual-beli (akad tabaduli). 

b.) Kepemilikan dana premi yang dibayarkan adalah milik 

peserta (shahibul mal), sedang perusahaan bertindak sebagai 

pengelola dana (mudharib). 

c.) Kejelasan premi yaitu premi secara jelas dikelompokan 

menjadi : 

1. Premi Tabarru’ yang diikhlaskan untuk tujuan tolong-

menolong. 

2. Premi Tabungan mutlak memiliki peserta, dan mendapatkan 

bagi hasil (mudharabah) dari investasi. 

3. Premi Biaya yang diserahkan kepada perusahaan sebagai 

biaya pengelolaan. 

4. Investasi Dana yaitu dana yang terhimpun diinvestasikan 

pada bidang yang menganut sistem Bagi Hasil (mudharabah). 

5. Pembayaran klaim yakni klaim (meninggal) dibayar dari 

rekening, tabarru’ (dana sosial) seluruh peserta, yang sejak 

awal sudah diikhlaskan oleh peserta untuk keperluan tolong-

menolong terjadi musibah. 

b. Visi 

Menjadi Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah Berkualitas Kelas 

Dunia (World Class Business) Berbasis Sharia Framework 

Governance (SFG)  dan Good Corporate Governance (GCG) . 
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c. Misi 

1. Menyediakan produk asuransi jiwa syariah yang berkualitas 

berdasarkan kebutuhan masyarakat. 

2. Menyediakan pelayanan yang unggul terhadap pelanggan 

internal dan pelanggan eksternal melalui program kualitas 

kehidupan kerja guna meningkatkan moral, produktivitas, 

retensi Sumber Daya Insani dan profitabilitas. 

 

B. Metode Penelitian 

1. karakteristik Responden 

a. Gambaran Umum Responden 

 Para responden penelitian akan dilihat karakteristiknya 

berdasarkan jenis kelamin, usia dan pekerjaan agar dapat 

mengetahui gambaran secara umum peserta asuransi produk-

produk di PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 1912 Syariah 

kantor pemasaran Serang-Banten. 

 Data penelitian dapat dikategorisasikan menurut pokok 

dan dibuat dalam bentuk matriks sehingga memudahkan peneliti 

untuk melihat pola-pola hubungan satu dengan data lainnya. 

1.) Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin. 

 Data responden peserta asuransi Produk-produk 

PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 1912 Syariah Kantor 

Pemasaran Serang-Banten berdasarkan jenis kelamin adalah 

sebagai berikut: 
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Tabel 4.1 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

Laki-laki 30 42.0% 

Perempuan  41 58.0% 

Jumlah 71 100% 

 

Dalam penelitian ini, jumlah responden yang termasuk 

dalam kategori lebih banyak adalah perempuan (58.0%), 

dibandingkan jumlah responden laki-laki (42.0%) 

2.) Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Data responden peserta asuransi produk-produk PT. 

Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 1912 Syariah Kantor 

Pemasaran Serang-Banten berdasarkan adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.2 

Responden Berdasarkan Usia 

Usia  Jumlah  Persentase  

15 – 25 18 25.0% 

26 – 36 25 37.0% 

37 – 47 15 20.0% 

48 – 58 13 18.0% 

Jumlah  71 100% 
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Dalam penelitian ini, jumlah responden yang termasuk 

dalam kategori lebih banyak adalah dari usia 26 - 36 (37.0%) 

dibandingkan jumlah responden usia 15 - 25 (25.0%) dan 48 - 58 

(18.0%). 

Tabel 4.3 

Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah Persentase 

WIRASWASTA 

BRIMOB 

GURU 

IRT 

PEGAWAI 

PNS 

BIDAN 

MAHASISWA 

KARYAWAN 

PELAJAR 

20 

1 

7 

10 

10 

6 

2 

2 

12 

1 

28.0% 

1.3% 

10.0% 

15.0% 

15.0% 

6.0% 

2.7% 

2.7% 

18.0% 

1.3% 

JUMLAH 71 100% 

  

 Dalam penelitian ini, jumlah responden berdasarkan 

pekerjaan yang termasuk dalam kategori paling banyak adalah 

Wiraswasta (28.0%), Karyawan (12.0%), Pegawai (15.0%), IRT 

(10.0%), PNS (6.0%), Guru (10.0%), Dibandingkan responden 

yang pekerjaannya BRIMOB (1.3%), Bidan (2.7%), Pelajar 

(1.3%), Mahasiswa (2.7%). 
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2. Analisis Deskripsi Variabel Produk-produk 

 Penelitian ini menggunakan jenis data sekunder. Data 

sekunder ini berupa dokumen Nama, Jenis Kelamin, Usia, 

Pekerjaan, Nilai Premi dan Iuran Tabarru’’. Berikut data yang 

diperoleh dari hasil penelitian: 

1.) Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Gambar  4.1 

Analisis Grafik 
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Berdasarkan Gambar diatas dapat dikatakan data bbusi 

normal karena diagram batang berada pada sekitaran kurva 

normalnya. 

Gambar 4.2 

 

Berdasarkan gambar diatas, data dapat dikatakan 

kontribusi normal karena titik-titik berada pada sekitaranrva 

diagonalnya. 

Tabel 4.4 

Analisis Statistik 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X y 

N 71 71 

Normal Parameters
a,b

 

Mean 15.08 14.69 

Std. 

Deviation 

3.088 2.108 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .240 .127 

Positive .215 .084 

Negative -.240 -.127 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.018 1.071 

Asymp. Sig. (2-tailed) .060 .201 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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 Berdasarkan tabel uji kolmogorov-smirnov diatas, dapat 

ditarik kesimpulan bahwa data berdistribusi normal karena 

Asymp. Sig (2-tailed) lebih besar dari 0.05. 

a. Uji Heteroskedastisitas. 

1. Uji Regresi Linier Sederhana 

Regresi linier dilakukan untuk mengetahui pengaruh 

kompetensi agen asuransi syariah terhadap peningkatan volume 

penjualan produk asuransi jiwa  syariah. Dari output SPSS pada 

tabel coefficients diperoleh data sebagai berikut :  

Tabel 4.5 

Uji regresi linier sederhana 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 10.174 1.137  8.947 .000 

X .299 .074 .439 4.053 .000 

a. Dependent Variable: y 

 

Dari tabel diatas dapat ditentukan persamaan regresi linier 

sebagai berikut: 

Y = a + bX 

Y = 10.174 + 0,299 

Angka – angka ini dapat diartikan sebagai berikut: 

a. Angka konstanta sebesar 10.174 artinya, kompetensi agen 

(X) nilai adalah 0, maka peningkatan volume (Y) nilainya 

sebesar 0,299. 
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b. Setiap kenaikan 1% kompetensi agen (X) maka, peningkatan 

volume produk akan mengalami meningkatnya sbesar 0,299. 

Koefisien bernilai positif artinya terdapat hubungan negatif 

antara kompetensi agen dengan peningkatan volume produk, 

semakin bertambah kompetensi agen maka peningkatan 

volume produk semakin bertambah. 

2. Uji Hipotesis 

Digunakan untuk menguji hipotesis asosiatif  bila datanya 

interval dan rasio. Uji signifikansi parameter individual (uji t) 

dilakukan untuk melihat signifikansi dari pengaruh variabel bebas 

terhadap variabel tidak terikat secara individual dan menganggap 

variabel lain konstan. Data diolah menggunakan SPSS 21.0 

dengan diperoleh hasil sebagai berikut: 

Tabel 4.6 

Uji hipotesis 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 10.174 1.137  8.947 .000 

X .299 .074 .439 4.053 .000 

a. Dependent Variable: y 

 

Berdasarkan hasil output di atas, diketahui bahwa nilai Sig.(2-

tailed) sebesar 0,000 dengan tingkat signifikansi a = 0,10, karena 

nilai sig. (2-tailed) sebesar 0,000 > 0,10 maka dapat disimpulkan 

terima H0 tolak Ha, artinya secara persial tidak terdapat pengaruh 
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antara kompetensi agen terhadap Pningkatan volume penjualan 

produk. 

Berdasarkan output di atas diketahui nilai t hitung sebesar 

4,054 dengan nilai (df) n-k-1=69, diperoleh hasil nilai t tabel 

sebesar 2,026 karena t hitung sebesar 4,054 < dari t tabel sebesar 

2,026 maka disimpulkan terima H0 dan tolak Ha artinya terdapat 

pengaruh antara kompetensi agen (X) terhadap peningkatan 

volume penjualan produk (Y). 

3. Hasil Koefisien Korelasi 

Tabel 4.7 

Correlations 

  X y 

X 

Pearson 

Correlation 

1 .439
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 71 71 

Y 

Pearson 

Correlation 

.439
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 71 71 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 
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4. Analisis Koefisien Determinasi 

Tabel 4.8 

Model Summary
b
 

Mode

l 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .439
a
 .192 .181 1.909 

a. Predictors: (Constant), x 

b. Dependent Variable: y 

 

Berdasarkan output di atas diperoleh angka R square 

sebesar 0,192 atau 27,6% hal ini menunjukan bahwa pengaruh 

tingkat kompetensi agen  terhadap peningkatan volume penjualan 

produk sebesar 27,6% sedangkan sisanya 72,4% (100%-27,6%) 

dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti. 


