
xi 

 

DAFTAR ISI 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI  .................................  i 

ABSTRAK  ................................................................................  ii 

NOTA DINAS  ...........................................................................  iii 

HALAMAN PERSETUJUAN .................................................  iv 

LEMBAR PENGESAHAN SIDANG MUNAQASAH  .........  v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ...............................................  vi 

LEMBAR MOTTO  ..................................................................  vii 

LEMBAR RIWAYAT HIDUP ................................................  viii 

KATA PENGANTAR SKRIPSI  .............................................  ix 

DAFTAR ISI  .............................................................................  xi 

BAB I       PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  ...................................................  1 

B. Pembatasan Masalah  ..........................................  10 

C. Rumusan Masalah  ..............................................  11 

D. Tujuan Dan Manfaat Penelitian  .........................  11 

1. Tujuan Umum Penelitian  .............................  11 

2. Tujuan Khusus Penelitian  ............................  11 

3. Manfaat Penelitian  .......................................  11 

E. Review Studi Terdahulu  .....................................  13 

F. Metode Penelitian ...............................................  14 

G. Sistematika Penulisan .........................................  15 

BAB II     TINJAUAN PUSTAKA 

A. Konsep Kompetensi Agen 

1. Pengertian dan Ciri Profesi  ..........................  17 



xii 

 

2. Standar Profesi  .............................................  17 

3. Profesi Agen Asuransi Jiwa  .........................  18 

4. AAJI dan Kode Etik Profesi Agen 

Asuransi Jiwa  ...............................................  19 

B. Konsep Agen 

1. Tanggung Jawab Agen Asuransi  ..................  20 

A. Pengertian Tanggung Jawab  ..................  20 

B. Prinsip-prinsip Tanggung Jawab  ............  20 

C. Pengaturan Agen dalam usaha 

perasuransian  ..........................................  21 

D. Penyelenggaraan Usaha Agen 

Asuransi ..................................................  22 

E. Perijinan dan Penyelenggaraan Usaha 

Agen Asuransi  ........................................  22 

C. Konsep Asuransi Syariah 

A. Pengertian Asuransi Menurut Syariah  .........  23 

B. Sejarah Asuransi Syariah  .............................  24 

C. Landasan Hukum Asuransi Jiwa Syariah  .....  25 

D. Landasan Yuridis Asuransi Syariah  .............  28 

E. Prinsip-prinsip dalam Asuransi Syariah  .......  32 

F. Manfaat Asuransi  .........................................  35 

G. Polis Asuransi ...............................................  41 

BAB III    METODOLOGI PENELITIAN 

A. Tempat dan Waktu Penelitian  ............................  43 

B. Metode Penelitian ...............................................  43 



xiii 

 

C. Populasi dan Sampel Penelitian  .........................  43 

D. Teknik Pengumpulan Data  .................................  45 

E. Jenis dan Sumber Data  .......................................  45 

F. Teknis Analisis Data  ..........................................  46 

1. Uji Asumsi Klasik  ........................................  47 

2. Uji Regresi Linier Sederhana  .......................  49 

3. Uji Hipotesis .................................................  49 

4. Analisis Koefisien Korelasi ..........................  51 

5. Analisis Koefisien Determinasi (Uji R
2
)  ......  52 

G. Definisi Operasional Variabel  ............................  53 

1. Variabel Bebas  .............................................  53 

2. Variabel terikat  .............................................  53 

H. Sumber Data Produk Asuransi Syariah .....................  53 

1. Mitra Iqra’ Plus ...................................................  53 

2. Mitra  Mabrur  Plus  ............................................  56 

3. AJSB Assalam .....................................................  58 

BAB IV     HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian  

1. Gambaran Umum PT. Asuransi Jiwa 

Syariah Bumiputera 1912 Syariah Kantor 

Pemasaran Serang-Banten  ............................  65 

2. Sejarah Asuransi Jiwa Syariah 

Bumiputera 1912 Syari’ah  ...........................  65 

3. Falsafah, Visi dan Misi AJB Bumiputera 

1912 Syariah .................................................  66 



xiv 

 

B. Metode Penelitian 

1. Karakteristik Responden ...............................  68 

2. Analisis Deskripsi Variabel Produk-

produk ...........................................................  71 

BAB V      PENUTUP 

A. Kesimpulan  ........................................................  77 

B. Saran-saran  .........................................................  78 

DAFTAR PUSTAKA 


