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ABSTRAK

Nama : Nuriyanah, NIM : 133300400, Judul Skripsi : Pola Komunikasi Pada
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Serang, Jurusan : Komunikasi
dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah, Tahun 2017/2018.

Kehadiran manusia lain itu mutlak diperlukan untuk melestarikan hidup,
sebab manusia tidak bisa hidup sendirian tanpa dibantu oleh orang lain. Dalam
medan sosial individu selalu berkomunikasi dan saling memberikan
pengaruhnya kepada individu lain, ditengah kelompoknya.

Pentingnya komunikasi bagi manusia tidaklah dapat dipungkiri begitu juga
halnya bagi suatu organisasi. Dengan adanya komunikasi yang baik suatu
organisasi dapat berjalan lancar dan berhasil dan begitu pula sebaliknya,
kurangnya atau tidak adanya komunikasi organisasi dapat macet atau berantakan.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah : 1) Bagaimana proses pola komunikasi pada Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Serang?, 2) Hal-hal apa saja yang
menjadi penghambat dalam proses komunikasi di Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kabupaten Serang?

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Untuk mengetahui
bagaimana proses pola komunikasi pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kabupaten Serang, 2) Untuk mengetahui Hal-hal apa saja yang menjadi
penghambat dalam proses komunikasi di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kabupaten Serang.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian lapangan
dengan menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, penelitian kualitatif
adalah penelitian tentang riset yang bersifat deskriptif dan cenderung
menggunakan analisis. Penelitian kualitatif dalam penelitian ini dimaksudkan
untuk mendapatkan gambaran dan keterangan-keterangan secara jelas dan faktual
tentang pola komunikasi dalam meningkatkan kinerja dan motivasi pegawai pada
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Serang. Sedangkan teknik
pengumpulan datanya menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa :
pola komunikasi di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Serang
menggunakan pola  komunikasi, downward communication, upward
communication, horizontal communication dan komunikasi media elektronik.
Hambatan pola komunikasi yang terdapat pada Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kabupaten Serang ialah ketika komunikasi interpersonal tidak
terjalin.
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