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ABSTRAK 
 

Nama: FITRI HANDAYANI, NIM: 133400290, Jurusan 
Bimbingan dan Konseling Islam, Fakultas Ushuluddin Dakwah dan Adab, 
Tahun 2017 M/ 1438 H. Judul Skripsi: Konseling Rasional Emotive 
Behavior Dalam Merubah Konsep Diri Negatif Lansia Di Panti Sosial 
Nini Aki “BERKAH” Pandeglang. 

 
Pada lansia, permasalahan psikologis terutama muncul bila lansia 

tidak berhasil menemukan jalan keluar yang timbul sebagai akibat dari 
proses menua, rasa tersisih, tidak dibutuhkan lagi, ketidakikhlasan 
menerima kenyataan baru seperti penyakit yang tak kunjung sembuh dan 
kematian pasangan. Hal-hal tersebut adalah sebagian kecil dari keseluruhan 
ketidakenakan yang harus dihadapi lansia. Demikian juga yang dialami oleh 
para lansia yang tinggal di Panti Sosial Nini Aki “BERKAH” Pandeglang. 
Pada diri mereka didapatkan gejala-gejala konsep diri negatif yang berakibat 
ketidak nyamanan psikologis mereka. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah: 1). Bagaimana konsep diri negatif lansia di Panti 
Sosial Nini Aki “BERKAH” Pandeglang ?. 2). Bagaimana penerapan dan 
dampak konseling rasional emotive behavior dalam mengubah konsep diri 
negatif lansia di Panti Sosial Nini Aki “BERKAH” Pandeglang ?. Adapun 
tujuan penelitian adalah: 1). Untuk mengetahui konsep diri negatif lansia di 
Panti Sosial Nini Aki “BERKAH” Pandeglang. 2). Untuk mengetahui 
penerapan dan dampak konseling rasional emotive behavior dalam 
mengubah konsep diri yang negatif pada lansia di Panti Sosial Nini Aki 
“BERKAH” Pandeglang.  

Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian lapangan yang 
bersifat deskriptif kualitatif. Adapun teknik pengumpulan data  dengan 
menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sedangkan teknik 
analisis data yang digunakan adalah mereduksi data, penyajian data dan 
verifikasi. 

Hasil penelitian ini adalah 1). konsep diri dari keempat lansia yang 
ada di panti Sosial Nini Aki "BERKAH" Pandeglang adalah: Berpikir 
bahwa ia sudah tidak berguna, merasa dirinya yang paling bisa, merasa 
malu, merasa gagal mendidik anak, merasa terbuang.2). Penerapan  
konseling rasional emotive behavior dalam mengubah konsep diri yang 
negatif pada lansia di Panti Sosial Nini Aki “BERKAH” Pandeglang. A). 
Tahap pertama membangun hubungan baik dengan responden, identifikasi 
masalah responden (menggali masalah yang dihadapi responden) dan 
melakukan pola ABC. B). Tahap kedua konselor meyakinkan bahwa pikiran 
irasionalnya dapat berubah dan mendebatkan pikiran irasionalnya. C). 
Tahap ketiga responden terus dibantu untuk terus menerus mengembangkan 
pikiran rasionalnya. Selanjutnya konseling rasional emotive behavior 
memberikan dampak yang positif bagi konsep diri para lansia sehingga 
mereka lebih merasa berguna, tidak merasa terbuang lagi, selalu mencoba 
berfikir positif kepada orang lain dan kondisi hidup mereka saat ini, serta 
mau berbagi ilmu dengan penghuni yang lain.  
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ABSTRAK 
 
Name: FITRI HANDAYANI, NIM: 133400290, Department of 

Islamic Guidance and Counseling, Faculty of UshuluddinDa'wah and Adab, 
Year 2017 M / 1438 H. Thesis Title: Rational Counseling Emotive 
Behavior In Changing Self-Negative Self Concept In Nini Social House 
Aki "BERKAH" Pandeglang . 

    In the elderly, psychological problems arise primarily when the 
elderly fail to find solutions that arise as a result of aging, feeling of margin, 
no need, unhappiness toaccept new realities such as persistent illness and 
death of a partner. These are asmall part of the overall discomfort facingthe 
elderly. Likewise experienced by the elderly living in Nini Aki Social 
House"BERKAH" Pandeglang.In themselves thereare symptoms of 
negative self-concept that result in their psychological discomfort. 

    Based on the above background, then the formulation of the 
problem in this study are: 1). How is the elderly negative self concept in 
Nini Aki Social House"BERKAH" Pandeglang ?. 2). How is the application 
and impact of rational emotivebehavior counseling in changing the elderly 
negative self concept in Nini Aki Social House "BERKAH" Pandeglang ?. 
The research objectives are: 1). To know the negative self concept of elderly 
in Nini Aki Social House "BERKAH" Pandeglang. 2). To know the 
application and impact of rational counseling emotive behavior in changing 
the negative self concept in elderly in Nini Social House Aki "BERKAH" 
Pandeglang 

    In this study the authors use field researchthat is descriptive 
qualitative. The data collection techniques using interviews, observation, 
and documentation. While the data analysis techniques used are data 
reduction, data presentation and verification 

    The results of this study are 1). The self-concept of the four 
elderly people in Nini Aki's "BERKAH" Pandeglang's social home is: 
Thinking that he is useless, feeling the most self, embarrassed, failingto 
educate the child, feeling wasted. 2). Implementation of rational counseling 
emotive behavior in changing the negativeself concept in elderly in Nini Aki 
Social House "BERKAH" Pandeglang. A). Thefirststage builds good 
relationships with respondents, identifies the problem of the respondent 
(explores the problem faced by the respondent) and performs the ABC 
pattern. B). The second stage of the counselor assures that his irrational 
mind can change and debate his irrational thoughts. C). The third stage of 
the respondents is continuously assisted to continuously develop rational 
thoughts. Furthermore, the rational counseling of emotive behavior gives 
positive impact to the self concept of the elderly so that they feel more 
useful, not feel wasted again, always try to think positively to other people 
and their current living conditions, and willing to share knowledge with 
other residents. 

 
 



iv 

 

FAKULTAS USHULUDDIN DAKWAH DAN ADAB 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

“SULTAN MAULANA HASANUDDIN” BANTEN 

 

No : Nota Dinas   KepadaYth; 

Lamp : -    DekanFakultasUshuluddinDakwah 

Hal : UjianSkripsi  danAdabUIN “SMH” Banten FITRI 

HANDAYANI Di-  

NIM : 133400290   Serang 

 

AssalamualaikumWr. Wb 

 Dapatdipermaklumkandenganhormat, 

bahwasetelahmembacadanmengadakanperbaikan, seperlunya, maka 

kami berpendapatbahwaskripsisaudara, FitriHandayani NIM : 

133400290, judulskripsiKonselingRasional Emotive Behavior 

DalamMerubahKonsepDiriNegatifLansia Di 

PantiSosial(StudiKasus Di PantiSosial NINI AKI “BERKAH” 

Pandeglang), 

diajukansebagaisalahsatusyaratuntukmelengkapiujianmunaqosahpada

FakultasUshuluddinDakwahdanAdabJurusanBimbingandanKonseling 

IslamUIN “Sultan MaulanaHasanuddin” Banten. Maka kami 

ajukanskripsiinidenganharapandapatsegeradimunaqasahkan. 

 Demikian, atasperhatianBapak kami ucapkanterimahkasih. 

Wassalamu’alaikumWr. Wb. 

      Serang, 31Juli 2017 

  

Pembimbing I, 

 

 

Drs. Muzayan, M. Si 

NIP. 19730308 199402 1 001 

Pembimbing II, 

 

 

A.M.Fahrurozi. M.A. 

NIP. 19750604 200604 1 001 



v 

 

 

KONSELING RASIONAL EMOTIVE BEHAVIOR DALAM 

MERUBAH KONSEP DIRI NEGATIF LANSIA DI PANTI 

SOSIAL  

(StudiKasus Di PantiSosial NINI AKI “BERKAH” Pandeglang) 

Oleh : 

Fitrihandayani 

NIM: 133400290 

Menyetujui, 

Pembimbing I, 

 

 

Drs. Muzayan, M. Si 

NIP. 19730308 199402 1 001 

 

Pembimbing II, 

 

 

A.M.Fahrurozi. M.A. 

NIP. 19750604 200604 1 001 

Mengetahui,  

Dekan 

FakultasUshuluddinDakwahdanAdab 

 

 

Prof. Dr. H. UdiMufrodi, Lc, M.Ag 

NIP. 19610209 1999403 1 001 

KetuaJurusan 

JurusanBimbingandanKonseling 

Islam 

 

 

 

 

Ahmad Fadhil, Lc., M.Hum 



vi 

 

PENGESAHAN 

 

Skripsia.n. FitriHandayani, NIM: 133400290, JudulSkripsi: 

Konseling Rational Emotive Behavior 

DalamMengubahKonsepDiriNegatipLansia Di 

PantiSosial(StudiKasusPantiSosialNini Aki "Berkah" Pandeglang), 

telahdiujikandalamsidangMunaqasyahUniversitas Islam 

Negeri“Sultan MaulanaHasanuddin”Bantenpada31 juli2017. 

SkripsiinitelahditerimasebagaisalahsatusyaratuntukmemperolehGelar

SarjanaSosial (S.Sos) padaFakultasUshuluddin, 

DakwahdanAdabUniversitas Islam Negeri“Sultan 

MaulanaHasanuddin”Banten. 

 

Serang, 31 Juli  2017 

SidangMunaqasyah 

 

KetuaMerangkapAnggota, 

 

 

 

 

Agus Ali Dzawafi,M.Fil.I 

NIP. 19770817 200901 1 013 

 

SekretarisMerangkapAnggota, 

 

 

 

 

__Hilda Rosida, S.S., M.Pd 

NIP. 19831121 2011101 2 011 

 

Anggota 

Penguji I 

 

 

 

 

Dr. Sholahuddin Al-Ayubi, M. A. 

NIP. 19730420 199903 1 001 

Pembimbing I 

 

 

 

 

Penguji II 

 

 

 

 

Dr. H. HelmyFaiziBahrulUlumi, M. Hum 

NIP. 19770813 200604 1 003 

 

Pembimbing II 

 

 

 

NIP. 19760704 200003 1 002 



vii 

 

Drs. Muzayan, M. Si 

NIP. 19730308 199402 1 001 

 

A.M.Fahrurozi. M.A. 

NIP. 19750604 200604 1 001 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

karyainikupersembahkanuntuk: 

terimakasihuntukBapak, Mamah, Aa, Dan Neng ( Oyok-

Subihat-Ilham-Sonia) yang tiadahentinyamendoakan, 

memberikansemangat, motivasinya, dandukungansecara 

material 

terimakasih pula padateman-temandankeluarga yang 

lainnya (yusi, upil, atun, teyo, ami, anis, dede, rianti, yosi, 

wiwin, bi een, bi nani, bi wawat, dantemanseperjuangan 

BKI B semogacepatmenyelesaikanskripsinya) 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

 

 

 

 

 

MOTTO 

 

 

 

“Sesungguhnya Allah 

tidakmerubahkeadaansuatukaumsehinggamerekamengubahkeadaan 

yang adapadadirimerekasendiri.” 

 (Q.S Ra’du: 11) 
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