ABSTRAK

Nama: BARO APRI LIGIA, NIM: 131401470, Judul Skripsi: Pengaruh Strategi
Pemasaran Terhadap Keputusan Konsumen Menginap di Hotel Syariah Sofyan Inn
Altama Pandeglang.

_ Strategi pemasaran diarahkan untuk meningkatkan kemungkinan atau frekuensi
perilaku konsumen, seperti peningkatan kunjungan pada hotel tertentu atau pembelian
produk tertentu. Hal ini dapat dicapai dengan mengembangkan dan menyajikan
pemasaran yang diarahkan pada pasar sasaran yang dipilih. Marketing mix digunakan
dalam strategi pemasaran sebagai suatu cara untuk mempengaruhi konsumen agar mau
?ﬁrtm_datg ;nembell suatu product atau service, termasuk produk industri jasa

ospitality).

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana pengaruh

produk terhadap keputusan konsumen menginap di Hotel Syariah Sofyan Inn Altama?
gZ) Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan konsumen menginap di Hotel
yariah Sofyan Inn Altama? (3) Bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan
konsumen menginap di Hotel Syariah Sofyan Inn Altama? (4) Bagaimana pengaruh
promosi terhadap keputusan konsumen menginap di Hotel Syariah Sofyan Inn Altama?
(5) Bagaimana pengaruh produk, harga, lokasi, dan promosi terhadap keputusan
konsumen menginap di Hotel Syariah Sofyan Inn Altama?.

Adapun tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui pengaruh produk
terhadap keputusan konsumen menginap di Hotel Syariah Sofyan Inn Altama. 32) Untuk
mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan konsumen menginap di Hotel Syariah
Sofyan Inn Altama. (3) Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan
konsumen menginap di Hotel Syariah Sofyan Inn Altama. (4) Untuk mengetahui
pengaruh promosi terhadap keputusan konsumen menginap di Hotel Syariah Sofyan Inn
Altama. (5) Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, lokasi, dan promosi terhadap
keputusan konsumen menginap di Hotel Syariah Sofyan Inn Altama.

~ Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif, teknik pengumﬁulan data meng?unakan cara pengisian angket. Sampel yang
digunakan sebanyak 86 konsumen Hotel Syariah Sofyan Inn Altama Pandeglang
dimana pengambilan sampelnya menggunakan teknik probability sampling, dengan
menggunakan asumsi slovin. Teknik analisis data adalah dengan menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji autokorelasi, uji
heterokedastisitas, uji analisis regresi berganda, uji t, uji f, koefisien korelasi, dan
koefisien determinasi.

~ Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
variabel produk (Xi) berpengaruh terhadap keputusan konsumen menginap di Hotel
Syariah Sofyan Inn Altama Pandeglang %Y). Sedangkan variabel harga (X>), lokasi (Xs),
dan promosi (X,) tidak berpengaruh terhadap keputusan konsumen menginap di Hotel
Syariah Sofyan Inn Altama Pandeglang (). Sedangkan secara simultan variabel X;
(produk), X, (harga), Xs (Iokasg, dan X4 gpromosg berpengaruh terhadapkeputusan
konsumen menginap di Hotel Syariah Sofyan Inn Altama Pandeglang (Y). Nilai
koefisien determinasi (R Square) yang dihasilkan adalah 0,438. Hal ini berarti sebesar
43,8% perubahan variabel Y (keputusan konsumen menginap) dapat dijelaskan oleh
produk, harga, lokasi dan promosi. Sedangkan sisanya sebesar 56,2% dijelaskan oleh
faktor-faktor lainnya.

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Keputusan Konsumen, Perusahaan Jasa
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“Jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu. Dan sesungguhnya yang demikian
itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusyu”. (Q.S Al Bagarah: 45)
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“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu,
sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar” (Q.S Al Bagarah: 153)
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