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ABSTRAK 

Nama: Tiara Mayyastati, Nim: 133400255, Judul Skripsi: 

PENERAPAN TEKNIK LOGOTERAPI DALAM MENGELOLA 

PERILAKU MARAH PADA LANSIA, (Studi Kasus di Balai Perlindungan 

Sosial,  Cipocok Jaya, Kota Serang, Prov. Banten), Jurusan Bimbingan dan 

Konseling Islam Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri (UIN) “Sultan 

Maulana Hasanuddin” Banten Tahun 2017 M/1439 H. 

 

Pada dasarnya perilaku marah adalah sifat manusiawi bagi semua kalangan 

individu, akan tetapi setiap amarah harus melihat tempat dan kondisinya terlebih 

dahulu. Apabila amarah tidak dapat terkontrol maka ini akan menimbulkan 

kekacauan bagi individu tersebut. Oleh sebab itu setiap individu diperkenankan 

untuk mengelola amarahnya agar tidak menyebabkan dampak negatif bagi fisik 

maupun psikis. 

Rumusan masalah yang diajukan: 1) Bagaimana kondisi perilaku marah 

pada lansia di BPS Cipocok Jaya, Kota Serang Banten. 2) Bagaimana penerapan 

teknik logoterapi terhadap perilaku marah pada lansia di BPS Cipocok Jaya Kota 

Serang Banten. 

Adapun tujuan penelitian, diantaranya: 1) Untuk mengetahui faktor 

penyebab terjadinya perilaku marah pada lansia di BPS Cipocok Jaya, Kota 

Serang Banten. 2) Untuk mengetahui  pengaruh teknik logoterapi terhadap 

perilaku marah pada lansia di BPS Cipocok Jaya, Kota Serang Banten. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang dilakukan dengan 

format deskriptif, yaitu dengan menggambarkan subjek dan objek dengan 

berdasarkan fakta yang ada. Sedangkan teknik pengumpulan data dengan 

menggunakan penelitian tindakan dan penelitian lapangan (field research) dengan 

cara melakukan observasi, wawancara, dokumentasi serta studi pustaka. 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan peneliti dapat disimpulkan 

bahwa: 1) Lansia di BPS Cipocok  Jaya Kota Serang Banten belum bisa 

mengelola perilaku marahnya dengan baik sehingga terkadang terjadi sebuah 

perselisihan yang bisa merugikan dirinya sendiri seperti dijauhi dan dipandang 

buruk oleh teman-temannya, sedangkan orang lain seperti menjelek-jelekkan 

orang lain, melakukan tindakan yang kriminal, beradu argumen, dan mendiamkan 

temannya secara terus menerus. 2) Untuk mengatasi hal tersebut peneliti 

menggunakan metode bimbingan individual dengan memberikan pendekatan 

teknik logoterapi yang dapat memberikan perubahan pada lansia untuk lebih 

bersabar dalam mengatasi setiap persoalan serta menjadikan lansia dapat lebih 

memaknai hidupnya lagi. 

Kata kunci : teknik logoterapi, mengelola perilaku marah, lansia 
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ABSTRACT 

Name: Tiara Mayyastati, Nim: 133400255, Thesis Title: APPLICATION OF 

LOGOTHERAPY TECHNIQUES IN MANAGING BEHAVIOR OF 

BLOOD IN ELDER, (Case Study at Social Protection Center, Cipocok Jaya, 

Serang City, Banten Province), Department of Islamic Counseling, Faculty 

Da'wah State Islamic University "Sultan Maulana Hasanuddin" Banten Year 2017 

M / 1439 H. 

 

Basically, angry character is a human nature for all individuals, but every anger 

must see the place and condition first. If anger can not be controlled then this will 

cause chaos for the individual therefore every individual is allowed to manage his 

anger so as not to cause negative impacts for physical and psychic. 

Formulation of the proposed problem: 1) How to condition angry behavior at 

elderly in BPS Cipocok Jaya, Serang city of Banten. 2) How to apply logoterapy 

technique to angry behavior at elderly in BPS Cipocok Jaya Serang Banten. 

The purpose of the study, among others: 1) To determine the factors causing the 

behavior of angry at the elderly in BPS Cipocok Jaya, Serang city of Banten. 2) 

To know the effect of logotherapy technique on angry behavior at elderly in BPS 

Cipocok Jaya, Serang city of Banten. 

This research uses qualitative method which is done with descriptive 

format, that is by describing subject and object with based on facts. While data 

collection techniques using action research and field research (field research) by 

way of conducting observation, interviews, documentation and literature study. 

Based on the research that has been done the researcher can be concluded 

that: 1) Elderly in BPS Cipocok Jaya Serang Banten city can not manage angry 

behavior well so sometimes there is a dispute that can harm himself as shunned 

and viewed bad by his friends, while others such as vilifying others, committing a 

criminal act, arguing, and silencing a friend continuously. 2) To overcome this, 

the researcher uses individual guidance method by giving approach of logotherapy 

technique that can give change to elderly to be more patient in overcoming every 

problem and make elderly can more meaningful its life again. 
 

    Keywords : techniques of logotherapy, managing angry behavior, the elderly. 
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MOTTO 

 

 “ Yakinlah setiap ujian pasti akan mengantarkan pada 

kebahagiaan, maka jalanilah dengan penuh kesabaran”  
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