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ABSTRAK
Nama: Fiki fitratul Fauzi, 141600024, judul skripsi : Analisis Kinerja
Dewan Pengawas Syariah Pada Implementasi Manajemen Syariah di
PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputra Kantor Pemasaran Syariah
Serang Banten.

Struktur organisasi lembaga keuangan Syariah terdapat dewan
pengawas Syariah (DPS) yang berfungsi untuk memastikan bahwa praktek
yang dijalankan lembaga keuangan syariah tidak menyalahi prinsip-prinsip
Syariah, Dewan Pengawas Syariah merupakan profesi yang lahir dan besar
dari tuntutan publik akan adanya suatu jaminan penerapan konsistensi dan
loyalitas dalam syariat Islam.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah
dalam penelitian ini 1) Bagaimana Kinerja Dewan Pengawas Syariah di
PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Kantor Pemasaran Syariah Serang?
2) Bagaimana Implementasi Manajemen Pengawas Syariah PT. Asuransi
Jiwa Syariah Bumiputera kantor Pemasaran Syariah Serang?

Tujuan dari penelitian ini 1) ) Untuk mengetahui Kinerja Dewan
Pengawas Syariah di PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Kantor
Pemasaran Syariah Serang. 2) Untuk mengetahui Implementasi
Manajemen Pengawasan Syariah PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera
kantor Pemasaran Syariah Serang.

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Asuransi Jiwa Syariah
Bumiputra Kantor Pemasaran Serang. Dalam penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif dengan sumber data yang berasal dari dua
sumber yaitu primer dan skunder. Dalam mengumpulkan data pada
penelitian ini menggunakan teksnis observasi , wawancara dan
dokumentasi.

Kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah: 1)
Kinerja Dewan Pengawas Syariah pada Asuransi Jiwa Syariah Bumiputra
Kantor Pemasaran Syariah Serang Banten dalam kinerjanya Dewan
Pengawas Syariah wajib menjelaskan kegiatan usaha dan perkembangan
yang diawasinya kepada DSN paling sedikit satu kali dalam satu tahun dan
dewan pangawas syariah tidak hanya mengawasi lembaga keuangan
syariah tetapi juga melakukan sosialisasi kepada setiap masyarakat tentang
lembaga keuangan syariah agar dapat maju dan berkembang. 2)
Implementasi manajemen pengawas Syariah saat ini belum berjalan
optimal dalam mengawasi oprasional lembaga keuangan syariah karena
dewan pengawas syariah di tempatkan hanya dalam kapasitas nya dalam
ahli figih saja, padahal untuk menjadi dewan pengawas syariah tidak
cukup mengandalkan figih muamalah saja secara perbankan maupun
lembaga keuangan lainnya.
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tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan takwa,
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(QS. Al-Maidah; 2)

vii



RIYAWAT HIDUP

Penulis Bernama Fiki Fitratul Fauzi di kota pandeglang pada
tanggal 30 mei 1995. Anak pertama dari empat saudara bersaudara dari

orang tua yang bernama Bapak Bustomi dan Ibu Mua’awanah.

Adapun riwayat pendidikan formal yang di tempuh penulis
adalah sebagai berikut: SDN kaungcaang 1. Lulus tahun 2007 SMP
Nurul Mursyidah lulus tahun 2010 SMA sejahtera YASINA lulus tahun
2004, kemudian melanjutkan pendidikan nya di Universitas Islam
Negri Sultan Maulana Hasanuddin Banten dengan progrsm studie

Sljurusan Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

viii



KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirrohim

Segala puji hanya bagi Allah SWT, yang telah memberikan
taufik, hidayah, serta inayahnya, sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan tepat pada waktunya. Shalawat beserta salam semoga
tetap tercurah kepada Rasulullah SAW, keluarga, para sahabat serta
para pengikutnya yang setia hingga akhir zaman.

Skripsi ini kemungkinan besar tidak dapat terselesaikan tanpa
bantuan dari berbagai pihak. Oleh karenanya penulis ingin
menyampaikan ucapan terimakasin dan penghargaan setinggi-
tingginya, terutama kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Fauzul Iman, M.A Rektor UIN Sultan Maulana
Hasanudin Banten yang telah memberikan kesempatan kepada
penulis untul bergabung dan belajar dilingkungan UIN Sultan
Maulana Hasanudin Banten

2. lbu Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh, Msi, Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanudin Banten yang

telah mendorong penyelesaian studi dan skripsi penulis



Bapak Rustammunadi, S.H., M.H. Ketua Jurusan Asuransi Syariah
dan Ibu Ratu Humaemah Sekretaris Jurusan Asuransi Syariah
fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah mengarahkan,
mendidik, serta memberikan motifasi kepada penulis.

Bapak Rustamunadi, SH.,M.H sebagai pembimbing | dan Ibu Ratu
Humaemah, S.Hum,M.Si sebagai pembimbing II, yang telah
memberikan bimbingan, saran-saran kepada penulis selama
penyusunan skripsi.

Bapak dan Ibu Dosen UIN Sultan Maulana Hasanudin Banten,
terutama yang telah mengajar dan mendidik penulis selama kuliah
di UIN Sultan Maulana Hasanudin Banten.

Bapak Dr. H.Ade Jaya Sutisna SH, MM, MBA, LUF, Kepala
Cabang PT> Asuransi Jiwa Syariah Bumiputra 1912 Cabang
Serang Banten yang telah memberikan kesempatan penulis untuk
melakukan penelitian.

Ibu Hj. Siti Hanniatunnisa, LL, B, MH, Anggota Dewan Pengawas
Syariah Jakarta, yang telah memberikan kesempatan penulis untuk
melakukan penelitian.

Bapak Karyawan dan Agen PT. Asuransi Jiwa Syariah Kantor

Pemasaran Syariah Serang Banten.



9.

Keluarga Besar Asuransi Syariah yang telah banyak membantu
dalam penyusunan skripsi ini. Atas segala bantuan yang telah
diberikan, penulis berharap semoga Allah SWT, membalasnya
dengan pahala yang berlimpah. Amiinn. Akhirnya dengan
kerendahan hati penulis mengharapkan saran dan kritik yang

bersifat kontruktif dari semua pihak, guna perbaikan skripsi ini.

Serang, 8 Maret 2018

Penulis,

Fiki Fitratul Fauzi
NIM : 141600024

Xi



DAFTAR ISl

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o I
ABSTRAK L. I
SURAT PENGAJUAN ... I
SURAT PERSETUJUAN DEKAN .....coooiiiiiieeee e v
PENGESAHAN ... %
PERSEMBAHAN ..o Vi
MOTO s vii
RIWAYAT HIDUP ... viil
KATA PENGANTAR ... IX
DAFTAR ISH ..o Xii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar belakang masalah ............ccccoocooieiiiiiciiiie, 1
B. Fokus Penelitian ...........cccoviiiiiiiiii e 5
C. Perumusan Masalah ..........ccccoiiiiniiniine s 5
D. Tujuan Penelitian .........ccccoovviieiiiiiiic e 5
E. Manfaat penelitian ..........ccccovveviiiiiiii e 6
F. Kerangka Pemikiran .........cccocoiiviiininniniieneneiienns 7
G. Penelitian Terdahulu yang Relevan .............c.ccocevveee. 11
H. Metodologi penelitian ..........ccocooviieiiiininieee 13

xii



BAB |1

BAB Il

I. Sistematika pembahasan ...........cccoeeiiieneninieniins

TINJAUAN PUSTAKA

A. ASURANSI SYARIAH ..o
1. Pengertian Asuransi Syariah...........ccccocvininnnnne.
2. Dasar Hukum Asuransi Syariah ..........c.ccocoevinnnnee
3. Tujuan Asuransi Syariah .........cccccceeeviieiienieiiiennnns

B. ManaJEmMEeN ......ceeiieieiie et
1. Pengertian Manajemen ........ccccceevverieereerieseesinenenns
2. SYariaN......ccoooiiiecc
3. Fungsi Manajemen ........cccccoeveveeieiieseecie e
4. Unsur-Unsur Manajemen .........cccocveveeeereerveseennnns

C. Dewan Pengawas Syariah ..........ccccccoevveviiieiicieiiennns
1. Pengertian Pengawas Syariah ............ccccccoevevrennenn.
2. Sejarah Pembentukan Dewan Pengawas Syariah ..
3. Tugas dan Fungsi Dewan Pengawas Syariah .........

KONDISI OBYEKTIF PT. ASURANSI JIWA

SYARIAH BUMIPUTERA KANTOR

PEMASARAN SYARIAH SERANG-BANTEN

1. Sejarah berdirinya PT. Asuransi Jiwa Syariah

Bumiputera kantor Pemasaran Syariah Serang. ...........

Xiii

49



Visi dan Misi PT. Asuransi Jiwa Syariah
Bumiputera kantor Pemasaran Syariah Serang. ...........
Srtuktur organisasi PT. Asuransi Jiwa Syariah
Bumiputera kantor Pemasaran Syariah Serang. ...........
Produk-Produk  PT. Asuransi Jiwa Syariah

Bumiputera kantor Pemasaran Syariah Serang. ...........

BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL PENEITIAN

BAB V

A

Kinerja Dewan Pengawas Syariah di PT. Asuransi
Jiwa Syariah Bumiputera kantor Pemasaran Syariah
SEIANG. weviiiiie it
Implementasi Manajemen Pengawasan Syariah PT.
Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera kantor

Pemasaran Syariah Serang.........ccccccevevvevveieeseesnenenn,

PENUTUP

A

B.

KesSimpulan ...

Saran

DAPTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiv

52

53

61

64



