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ABSTRAK 

 

Nama: SELLA TIFANI, NIM: 141600068, judul skripsi 

Analisis Kinerja Agen Asuransi Dalam Membantu Penyelesaian 

Klaim Asuransi Jiwa Syariah Studi Kasus Pada PT. Prudential Life 

Assurance Cabang Cilegon. 

Kinerja agen merupakan ukuran prestasi yang diperoleh dari 

aktivitas proses dari pemasaran secara menyeluruh dari sebuah 

perusahaan atau organisasi. Kinerja agen mempunyai peranan penting 

bagi sebuah perusahaan tidak hanya menjual produk, tapi juga 

memberikan edukasi dan membangun kesadaran kepada masyarakat 

akan pentingnya asuransi. Termasuk memberikan edukasi dalam 

prosedur klaim. 

Dari latar belakang tersebut, penulis dapat merumuskan 

rumusan masalah sebagai berikut (1) Bagaimana kinerja agen dalam 

membantu penyelesaian klaim asuransi jiwa syariah? (2) Bagaimana 

pandangan MUI tentang asuransi syariah terhadap klaim?  

Adapun tujuan dari penelitian adalah (1) Untuk mengetahui 

bagaimana kinerja agen dalam membantu penyelesaian klaim asuransi 

jiwa syariah (2) Untuk mengetahui pandangan MUI tentang Asuransi 

syariah terhadap klaim  

Metode dalam penelitian ini menggunakan analisis kualitatif 

dengan menggunakan metode deskriptif. Sumber data diperoleh dari 

penelitian kepustakaan (Library Research) dan penelitian lapangan 

(Field Research). 

Hasil dari penelitian yang penulis teliti bahwa kinerja agen 

dalam perusahaan Prudential Life Assurance membantu peserta yang 

kesulitan dalam menyelesaikan persyaratan klaim seperti memberikan 

informasi atau petunjuk dalam mengisi formulir rawat inap ataupun 

rawat jalan, melengkapi dokumen-dokumen yang dibutuhkan,  

mengantar peserta ke customer service dan menunggu hasil verifikasi 

dan validasi hingga klaim keluar. Klaim asuransi dibayarkan 

berdasarkan akad yang disepakati pada awal perjanjian, klaim juga 

dapat berbeda dengan jumlah yang sesuai dengan premi yang 

dibayarkan. 
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