BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada
pegadaian syariah cabang kepandean kota serang, mengenai

Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Masyarakat

Menggunakan Jasa Pegadaian Syariah di Kota Serang, maka

dapat ditarik kesimpulan jawaban, berdasarkan rumusan

masalah dalam penelitian ini, sebagai berikut :

1. Pengaruh Produk Rahn Terhadap Keputusan
Masyarakat Menggunakan Jasa Pegadaian Syariah di
Kota Serang

Berdasarkan uji t nilai t hitung sebesar 2.854 dan nilai
sig 0,008 dan nilai t tabel 2.048. jadi dapat disimpulkan
karena t hitung 2,854 > t tabel 2.048 dan nilai sig 0,008 <
0.05. maka dapat di simpulkan HO ditolak dan H1 diterima
yang artinya Produk Rahn (X) Berpengaruh Signifikan
Terhadap Keputusan Masyarakat (YY) Dalam Menggunakan
Jasa Pegadaian Syariah di Kota Serang

2. Seberapa Besar Pengaruh Produk Rahn Terhadap
Keputusan Masyarakat Menggunakan Jasa Pegadaian
Syariah di Kota Serang

Dari perhitungan berdasarkan koefesiensi determinasi
didaptkan hasil R2 sebesar 0,225 berarti variabel Produk
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Rahn terhadap variabel keputusan masyarakat dalam
menggunakan jasa pegadaian syariah adalah sebesar 22,5%
dan sisanya sebesar 78,5% dipengaruhi oleh variabel lain

yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

B. Saran - saran
1. Bagi Pegadaian Syariah Cabang Kepandean Kota Serang.
Untuk para staff Pegadaian Syariah Cabang Kepandean
Kota Serang agar terus mempertahankan prinsip syariah
(islam) dalam setiap produk ,promosi dan pelayanan yang
dimiliki pegadaian syariah, dan terus memperluas jangkaun
Unit Pembantu Syariah (UPS) milik Pegadaian Syariah Kota
Serang ke pelosok — pelosok Kota Serang agar
mempermudah  masyarakat untuk menjangkau atau
berinteraksi langsung dengan pegadaian syariah, dan terus
berinovasi dengan produk — produk yang dimiliki oleh
pegadaian syariah dan lebih meningkatkan lagi promosi
menggunakan media massa dan media internet agar
mempermudah calon nasabah untuk mendapatkan informasi
tentang produk — produk Pegadaian Syariah.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya.

Dalam penelitian ini, hanya menggunkan variabel
independen produk rahn, penulis sarankan bagi peneliti
selanjutnya untuk menambahkan jumlah tiga variabel
independen berupa promosi, pelayanan dan lokasi agar

penelitian selanjutnya lebih bervariasi.



