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ABSTRAK 
 

Nama:Neng Ria Hasanah, NIM: 133400311, judul “Konseling Client 

Centered Dalam Mengatasi kenakalan Siswa SMP Negeri 9 Kota Serang” (Studi 

Kasus di SMP Negeri  9 Kota Serang). Jurusan Bimbingan dan Konseling Islam 

Fakultas  Dakwah. 2017 M/1438 H. 

 

 Skripsi ini membahas tentangKonseling Client Centered Dalam Mengatasi 

kenakalan Siswa SMP Negeri 9 Kota Serang Studi Kasus di SMP Negeri  9 Kota 

Serang.Kenakalan siswa atau disbut juga remajaadalah suatu perbuatan yang 

bertentangan dengan norma-norma yang ada dalam masyarakat di mana dirinya 

hidup, suatu perbuatan yang anti sosial dimana di dalamnya terkandung unsur 

normatif.Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian  

ini adalah : 1)Apa saja bentuk kenakalan siswa yang ada di SMP Negeri 9 Kota 

Serang 2) Faktor apa  yang menyebabkan terjadinya kenakalan siswa di SMP Negeri 

9 Kota Serang 3) Bagaimana penerapan teknik konseling Client Centered dalam 

mengatasi kenakalan siswa di SMP Negeri 9 Kota Serang? 

Tujuan dari penelitian ini adalah 1)Untuk mengetahui bentuk kenakalan siswa 

di SMP Negeri 9 Kota Serang 2)Untuk mengetahui faktor apa yang menyebabkan 

terjadinya kenakalan siswa di SMP Negeri 9 Kota Serang 3)Untuk mengetahui 

bagaimana penerepan teknik konseling client centered  dalam mengatasi kenakalan 

siswa SMP Negeri 9 Kota Serang 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, sedangkan pendekatan yang 

digunakan adalah pendekatan analisis deskriptif dan penelitian lapangan. Dalam 

pengumpulan data penulis menggunakan teknik observasi,  dan wawancara.  

Berdasarkanpenelitian yang dilakukan, makadapatdisimpulkanbahwa: 

Bentuk kenakalan siswa di SMP Negeri 9 kota serang pada umunya masih 

terbilang sangat ringan dan wajar. Bentuk kenakalan  hanya membolos  merokok dan 

minuman keras.  Faktor yang menyebabkan terjadinya kenakalan siswa  di SMP 

negeri 9 kota serang  sangat kompleks, antara lain faktor diri sendiri, faktor 

lingkungan dan keluarga.  Teknik konseling Client Centered  dalam mengatasi 

kenakalan siswa  mempunyai  peran  yang cukup untuk memberikan  bimbingan agar 

terbentuknya perilaku anak yang  lebih baik. Penggunaan teknik konseling client 

centered  dapat merubah perilaku anak yang lebih baik.  
 

Kata kuci: Client centered, kenakalan siswa. 

 
 
 
 
 



iii 

 

 

ABSTRAC 

Name: Neng Ria Hasanah,SRN:133400311, title of thesis "Client Centered 

Counseling In Overcoming Student Mischief in SMP Negeri 9 Serang” (Case 

study in SMP Negeri  9 Serang) Guidance and Islamic Counseling, Faculty 

“Dakwah”  University for Islamic studies Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 

academic year 2017. 

 

This thesis discusses about Client Centered Counseling in Overcoming the 

delinquency of SMP Negeri 9 Serang CityStudi Case in School SMP Negeri 9 

Serang. Student Mischiefor  also adolescent is an action that is contrary to the norms 

that exist in society where he lives, an act which is anti-social where it contains 

normative elements. Based on the above background, then the formulation of the 

problem in this study are: 1) What are the forms of delinquency of students in SMP 

Negeri 9 Serang City? 2) What factors cause student mischief in SMP Negeri 9 

Serang City? 3) How is the application of Client Centered counseling technique to 

solve students' mischief in SMP Negeri 9  Serang City? 

The purpose of this study is 1) To know the form of mischief students in SMP 

Negeri 9 Serang City 2) To know the factors that cause the happiness of students in 

SMP Negeri 9 Serang City 3) To know how the technique that is in use to overcome 

the delinquency of students of SMP Negeri 9 Serang City 

This research uses qualitative method, while the approach used is descriptive 

analysis approach and field research. In the data collection the author uses 

observation techniques, and interviews. 

Based on the research done, it can be concluded that: 
The shape of juvenile delinquency in SMP Negeri 9 city attack in general is 

still fairly mild and reasonable. The form of delinquency only ditches smoking and 

liquor. Factors that cause delinquency of students in junior high school 9 cities attack 

is very complex, including self-factors, environmental factors and family. Client 

Centered counseling techniques in dealing with student delinquency have enough role 

to provide guidance for better behavior of children. The use of client centered 

counseling techniques can change the behavior of children better. 
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