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ABSTRAK 

Nama: M Agus Darmawan, Nim: 191420070, Judul Skripsi: 

Analisis Tingkat Efisiensi Bank Umum Syariah Dengan Bank Umum 

Konvensional Di Indonesia Periode 2020-2024 
Efisiensi bank merupakan salah satu indikator penting untuk menganalisa 

suatu performa suatu bank dan juga sebagai sarana untuk lebih meningkatkan 

efektifitas kebijakan moneter. Efisiensi dilihat dari dua sisi, yaitu : dari sisi biaya 

(cost efficiency) dan keuntungan (profit efficiency). Rata-rata pencapaian efisiensi 

baik bank konvensional maupun bank syariah mengalami fluktuasi selama periode 

2020-2024 dengan rata-rata efisiensi bank umum konvensional sebesar 92,44 

persen dan bank syariah sebesar 83,25 persen. 

Dari permasalahan diatas, penulis dapat mengambil rumusan masalah 

yaitu: 1. Balgalimalnal analisis tingkat efisiensi bank umum syariah di Indonesia 

periode 2020-2024? 2. Balgalimalnal aLnallisis tingkat efisiensi bank umum 

konvensional di Indonesia periode 2020-2024? 3. Bagaimana perbandingan 

tingkat efisiensi bank umum syariah dan konvensional pada periode 2020-

2024? 

Adapun tujuan penelitian ini adalah 1. Untuk mengetahui analisis 

tingkat efisiensi bank umum syariah di Indonesia periode 2020-2024. 2. 

Untuk mengetahui analisis tingkat efisiensi bank umum konvensional di 

Indonesia periode 2020-2024. 3. Untuk mengetahui perbandingan tingkat 

efisiensi bank umum syariah dan konvensional pada periode 2020-2024. 
Untuk melakukan penelitian dan mencari data skripsi ini, penulis 

menggunakan metode penelitian data kuantitatif yaitu penelitian yang menganalisa 

data yang berbentuk angka (numerik). sumber data yang dikumpulkan adalah Data 

sekunder yaitu data yang menggunakan metode  dokumentasi, berupa metode 

yang menghimpun informasi dan data melalui metode studi pustaka, eksplorasi 

literatur-literatur dan laporan keuangan yang dipublikasikan oleh Bank Indonesia, 

OJK atau bank konvensional dan bank syariah yang bersangkutan. 

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah: 1. Dari 10 bank yang menjadi 

sampel penelitian (5 bank konvensional dan 5 bank syariah), hanya terdapat dua 

bank yang selalu mencapai tingkat efisiensi teknik 100 persen selama periode 2020-

2024, terdiri dari satu bank konvensional dan satu bank syariah. Sedangkan 8 bank 

lainnya mengalami kondisi efisiensi yang fluktuatif. 2. Halsil penelitialn ini balhwal 
tidalk terdalpalt perbedalaln raltal-raltal efisiensi yalng signifikaln alntalral balnk 
konvensionall da ln balnk syalrialh denga ln menggunalkaln metode Daltal Envelopment 
ALnallysis (DEAL). 3.Ketidak efisienan bank terjadi pada semua variabel input 

(simpanan, aset, dan biaya tenaga kerja) dan variabel outputnya (pembiayaan dan 

pendapatan). Ketidakefisienan input simpanan hampir dialami oleh setiap bank. 

Sedangkan pada sisi output, ketidakefisienan pembiayaan dan pendapatan terjadi 

pada semua bank yang mengalami inefisiensi setiap tahunnya.  
 

Kata Kunci: Efisiensi, Bank Umum, Bank Syariah 



iii 

 
  



iv 

 
 

  



v 

 
  



vi 

PERSEMBAHAN 

Bersyukur dan ikhlas atas kuasa Allah SWT, skripsi sederhana ini 

penulis persembahkan kepada kedua orangtua, yakni Ayahanda Sulaiman 

dan Ibunda Mulyani. Terimakasih sudah selalu memberikan support baik 

materil maupun moril, semoga tetap selalu dalam perlindungan Allah SWT.  

Serta kepada kawan-kawan seperjuangan yang senantiasa 

mendoakan serta memberikan motivasi yang tiada henti. Tidak lupa juga 

penulis ucapkan terimakasih kepada diri sendiri yang selalu berjuang dan 

berusaha dalam proses skripsi ini. 

 
 
  



vii 

MOTTO 
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