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ABSTRAK

Nama: Indri Undiyanti, NIM: 211120036. Judul Skripsi: Implementasi
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik
Dalam Sistem Good Governance (Studi Kasus di Kelurahan Pager
Agung Kota Serang).

Pelayanan publik diartikan sebagai rangkaian kegiatan untuk
memenuhi kebutuhan warga negara atas barang, jasa, atau pelayanan
administratif yang disediakan oleh penyelenggara publik. Latar belakang
penelitian didasarkan pada pentingnya pelayanan publik yang berkualitas
sebagai indikator utama keberhasilan tata kelola pemerintahan, serta
adanya tantangan dalam penerapan prinsip-prinsip good governance di
tingkat kelurahan.

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini mencakup dua
rumusan masalah, yaitu: (1) Bagaimana implementasi Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 di Kelurahan Pager Agung? (2) Apa saja faktor
penghambat penerapan prinsip-prinsip good governance dalam
pelayanan publik di Kelurahan Pager Agung?

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui implementasi
Undang-Undang tersebut serta mengidentifikasi hambatan yang dihadapi
dalam penerapan prinsip-prinsop good governance di tingkat kelurahan.

Metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Melakukan penelitian dengan menggunakan
metode pengumpulan data yang tidak numerik, seperti wawancara dan
studi dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan Undang-
Undang No. 25 Tahun 2009 di Kelurahan Pager Agung telah
dilaksanakan semenjak peraturan ini disahkan, namun dalam
pelaksanaanya masih terdapat berbagai kendala, antara lain; keterbatasan
kapasitas sumber daya manusia, kurangnya pemanfaatan teknologi
informasi, serta rendahnya partisipasi masyarakat dalam evaluasi dan
pengawasan pelayanan publik. Temuan ini menyarankan perlunya
peningkatan kapasitas aparatur kelurahan, penguatan partisipasi
masyarakat, dan kesadaran hukum masyarakat guna mewujudkan
pelayanan publik yang transparan, akuntabel, dan responsif sesuai
prinsip-prinsip good governance.

Kata Kunci: Implementasi, Pelayanan Publik, Good
Governance
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MOTTO

"God has perfect timing, never early, never late. It takes a little patience

and it takes a lot of faith, but it's a worth to wait”’

"Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu.
Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk
menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu
berjalan lancar. Tapi, gelombang-gelombang itu yang nanti bisa kau
ceritakan™

(Boy Candra)

“‘Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu
yang mejawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya,
rayakan perasaanmu sebagai manusia’’

“‘Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri’’

(Baskara Putra — Hindia)
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