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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN 

KUESIONER PENELITIAN 

Responden yang terhormat, Perkenalkan, saya Chika Cantika 

Mahasiswi Progam S1 Perbankan Syariah UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. Saat ini sedang melakukan penelitian sebagai tugas 

akhir (skripsi) yang berjudul "Analisis Pengaruh Digital Marketing, Citra 

Merek dan Layanan Mobile Banking Terhadap Loyalitas  Nasabah (Studi 

Nasabah BSI di Kota Serang)". Dalam rangka mendapatkan data 

penelitian, saya mohon bantuan saudara/i untuk berkenan mengisi atau 

memberikan jawaban yang sebenar-benarnya atas beberapa 

pertanyaan/pernyataan terkait dengan penelitian ini. 

 Informasi yang Anda berikan sangat berarti dalam penyelesaian 

skripsi saya. Atas waktu yang Anda luangkan, saya ucapkan terima kasih. 

Seluruh informasi dan data yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya, dan 

hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian. 

INSTRUMEN PENELITIAN NASABAH BSI KOTA SERANG 

A. Identitas Responden 

Isilah identitas anda dibawah ini: 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : a. Pria    b. Wanita 

3. Usia  : 

4. Nasabah BSI Kota Serang : a. Ya  b. Tidak 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Untuk menjawab pernyataan berikut, silahkan pilih sesuai 

dengan pendapat sendiri mengenai BSI di Kota Serang, tidak 

berdasarkan pendapat umum atau pendapat orang lain. Adapun 
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makna tanda dalam kolom dan skala penilaian setiap kolom adalah 

sebagai berikut: 

Keterangan: 

Singkatan Keterangan Skala 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

KS Kurang Setuju 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 

 

Loyalitas Nasabah 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1.  Saya selalu menggunakan poduk di 

Bank Syariah Indonesia 

     

2.  Saya bersedia untuk menggunakan 

jasa dan produk lain yang ditawarkan 

Bank Syariah Indonesia 

     

3.  Saya Merekomendasikan kepada 

orang lain mengenai Bank Syariah 

Indonesia 

     

4.  Tetap setia selalu mengatakan yang 

baik kepada orang lain mengenai 

Bank Syariah Indonesia 
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Digital Marketing 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1.  Digital marketing dapat 

memberikan respon dan 

tanggapan secara cepat (fast 

respon) 

     

2.  Digital marketing memudahkan 

nasabah dalam berkomunikasi 

dengan pihak perbankan syariah 

     

3.  Digital marketing memudahkan 

nasabah dalam mencari 

informasi mengenai produk-

produk perbankan syariah 

     

4.  Desain pada tampilan website 

perbankan syariah menarik 

     

5.  Digital marketing memberikan 

kemudahan kepada nasabah 

karena dapat melakukan 

transaksi keuangan dengan cepat 
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Citra Merek 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1.  Perbankan syariah memiliki 

brand image yang positif 

bagi umat Islam karena 

menerapkan prinsip syariah. 

     

2.  Produk-produk yang 

ditawarkan oleh perbankan 

syariah sangat beragam dan 

100% halal karena tidak 

bertentangan dengan prinsip 

syariah 

     

3.  Perbankan syariah memiliki 

keunggulan karena 

berpedoman pada prinsip 

syariah baik dari segi akad, 

produk, maupun 

penyalurannya yang 

membedakan perbankan 

syariah dengan perbankan 

konvensional. 

     

4.  Perbankan syariah memiliki 

karakteristik yang khas yaitu 

menggunakan sistem bagi hasil 

bukan sistem bunga. 
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Mobile Banking 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1.  Saya percaya merasa aman 

menggunakan Mobile Banking 

     

2.  Menggunakan Layanan Mobile 

Banking dapat mempermudah 

dan mempercepat transaki 

pembayaran tanpa perlu datang 

ke bank. 

     

3.  Menggunakan Mobile Banking 

dapat membantu semua 

kegiatan transaksi dimana saja 

dan kapan saja. 
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LAMPIRAN 2 REKAPITULASI HASIL AKHIR KUESIONER 

No. 

Responden 

Digital 

Marketing 

(X1) 

Citra 

Merek 

(X2) 

Mobile 

Banking 

(X3) 

Loyalitas 

Nasabah 

(Y) 

1 18 18 11 14 

2 19 16 13 19 

3 12 10 7 10 

4 21 18 13 17 

5 20 17 9 16 

6 17 10 8 11 

7 20 15 14 18 

8 21 16 12 16 

9 19 16 14 20 

10 21 20 15 16 

11 19 15 11 16 

12 17 12 10 12 

13 15 12 9 14 

14 17 15 12 18 

15 20 15 12 18 

16 19 14 11 14 

17 14 11 9 13 

18 16 12 9 12 

19 19 12 10 16 

20 18 15 10 12 

21 15 12 9 12 

22 18 14 10 15 
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23 16 14 11 16 

24 19 15 12 16 

25 17 15 11 13 

26 15 10 8 11 

27 19 14 11 16 

28 21 15 12 15 

29 21 14 10 16 

30 18 14 12 17 

31 12 10 6 8 

32 18 12 9 12 

33 16 12 8 11 

34 12 16 10 15 

35 19 16 11 19 

36 16 14 11 15 

37 17 13 10 15 

38 20 15 14 16 

39 20 15 12 14 

40 17 12 10 13 

41 15 14 8 14 

42 20 17 10 16 

43 18 13 10 14 

44 17 15 12 18 

45 19 16 13 15 

46 14 10 8 15 

47 13 8 9 12 

48 21 17 11 16 

49 16 12 9 11 
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50 12 9 7 10 

51 12 8 6 6 

52 15 12 9 12 

53 18 13 12 18 

54 9 7 6 7 

55 10 7 7 9 

56 16 12 12 14 

57 14 9 10 8 

58 25 20 15 20 

59 18 16 11 15 

60 17 14 9 14 

61 18 15 11 16 

62 15 12 9 11 

63 16 12 10 16 

64 18 14 12 12 

65 14 14 12 12 

66 23 18 14 19 

67 14 12 9 12 

68 16 11 9 9 

69 19 15 12 12 

70 15 12 9 12 

71 12 12 7 9 

72 17 11 9 16 

73 20 17 12 16 

74 12 5 8 5 

75 13 11 9 11 

76 15 13 8 14 
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77 14 12 9 13 

78 18 16 11 15 

79 16 15 9 14 

80 16 12 10 15 

81 18 15 10 16 

82 13 8 8 11 

83 13 10 10 12 

84 15 12 8 12 

85 18 14 10 16 

86 20 12 11 14 

87 19 15 8 17 

88 18 12 10 14 

89 20 17 9 18 

90 15 11 10 15 

91 11 11 10 13 

92 16 12 9 16 

93 21 16 13 16 

94 12 11 13 13 

95 20 15 10 15 

96 19 15 11 14 

97 21 16 13 16 
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LAMPIRAN 3 IDENTITAS RESPONDEN  

Nama Lengkap 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Syifa Khofifah Wanita 20 - 25 

Ibnu Ahmad Hasyim Pria < 20 

Intania Kuasa Fela Wanita 25 - 35 

Ramma Yanuar Anshori Pria 20 - 25 

Yulya Wanita 25 - 35 

Eulis Nurlaila Wanita < 20 

Danu Yusuf Pria 20 - 25 

Fitra Chilavania Wanita < 20 

Sephia Rochmah Wanita 20 - 25 

Fikri Fajar Ramadhan Pria 20 - 25 

Mita Amalia Putri Wanita 20 - 25 

Hasan Pria 20 - 25 

Ira Mutmainah Wanita 20 - 25 

Nurun Nihayah Wanita 20 - 25 

Mochamad Ilham 

Almunawir 
Pria 20 - 25 

Mohammad Agil Shaddat Pria 20 - 25 

Elsa Wanita 20 - 25 

Ratna Wulandari Wanita 20 - 25 

Aurel Wanita < 20 

Yuni Wanita 20 - 25 

Lia Wanita 20 - 25 

Diva alfahrezi Pria 20 - 25 
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Ellia Fanny Wanita 25 - 35 

Ineu Amelia Wanita < 20 

Pirda Cantika Wanita 25 - 35 

Aurasbp Wanita < 20 

Windy ayu Wanita 20 - 25 

Kori Oktaviani Wanita 20 - 25 

Irni Elvira Agustin Wanita < 20 

Zein permata ase Wanita 20 - 25 

Meyra Arieska Purnama Wanita 20 - 25 

Adha dalema Pria 20 - 25 

Wulan Fitriyanti Wanita 20 - 25 

Uum Nurhayati Wanita 20 - 25 

Raihana Kartika Wanita 20 - 25 

Ayu Wanita 20 - 25 

Oky Firmansyah Pria 20 - 25 

Muhammad Rafli Aryanto Pria 20 - 25 

Putri Asokawati Wanita 20 - 25 

Maryani Wanita 20 - 25 

Anisya Nur Cahya Wanita 20 - 25 

Firda Farid Pria 25 - 35 

Pina Yunitasari Wanita 20 - 25 

Shella Agatha Wanita 20 - 25 

Yayah Wanita 20 - 25 

Wawan Pria 25 - 35 

Septiana Wanita < 20 

Elis Nurlatifah Wanita 20 - 25 

Siti Rohmah Wanita 20 - 25 
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Abdrahman Pria 20 - 25 

Dewi Rahmawati Wanita 20 - 25 

Helmi Deswara Pria 20 - 25 

Latifah Ayu Fitriani Wanita 20 - 25 

Achmad Muslih Pria 20 - 25 

Melisa Pujiandini Wanita 20 - 25 

Virlia Imaniar Wanita 20 - 25 

Imelda zahrotunnisa Wanita 20 - 25 

Heri Triawan Pria 20 - 25 

Eryanti nurmala dewi Wanita 20 - 25 

Uji Wanita < 20 

Haliza Nur Ramadhani Wanita 20 - 25 

Syahru Maulidan Zidane 

P.D 
Pria 20 - 25 

Dini Wanita < 20 

Misbahul Umam Pria 20 - 25 

Ayu Kameliani Wanita 20 - 25 

Julia Wanita 20 - 25 

Sulistiawati Wanita 20 - 25 

Samsul Pria > 35 

Malik Pria 20 - 25 

Eca Wanita 20 - 25 

Helda Yuliani Wanita < 20 

Repal Agus Tubagus Pria < 20 

Muhamad fikri Apiansah Pria < 20 

Dega Pria < 20 

Piki Hermawan Pria < 20 
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Ecaa Wanita 20 - 25 

Reyhan Arieska P Pria < 20 

Davy Lutfan Jamil Pria 20 - 25 

Kevin Pratama Pria 20 - 25 

Anita Wanita < 20 

Ilham Nurdiansyah Pria 20 - 25 

Sintia Nur Azizah Wanita 20 - 25 

Shella Aulia Wanita < 20 

Chila Wanita < 20 

Andre Adhi Indrawan Pria 20 - 25 

Rizky Pria 25 - 35 

Cut Zainab Wanita > 35 

Rindiani Wanita 20 - 25 

Robby Pria 25 - 35 

Ima Wanita 20 - 25 

Sazqia Wanita 25 - 35 

Kurniawan Pria 20 - 25 

Kiki Pria 25 - 35 

Budi Jaya Pria > 35 

Isna maulida Wanita > 35 

Tirazmi Wanita 20 - 25 

Aam Amelia Wanita >35 
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  Dokumentasi Pengisian Kuesioner 
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LAMPIRAN 4 OUTPUT SPSS STATISTIC VERSI 20 

Uji Validitas 

1. Variabel Digital Marketing 
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Variabel Citra Merek 
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2. Variabel Mobile Banking 
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3. Loyalitas Nasabah 
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Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

Uji Statistik Deskrptif 
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Uji Normalitas (Kolmogorov-Smirnov) 

 

Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

Uji Regresi Linear Berganda 
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Uji Korelasi  

 

 

 

 

 

Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

Uji Simultan 
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Uji Parsial 

 

 

 

 

 

 


