
 

ii 

  



 

iii 

ABSTRAK 

Nama: Chika Cantika, NIM: 201420177, Judul Skripsi: Analisis 

Pengaruh Digital Marketing, Citra Merek Dan Layanan Mobile 

Banking Terhadap Loyalitas Nasabah Pt. Bank Syariah Indonesia 

Cabang Serang 

Penelitian ini dilakukan di Bank Syariah Indonesia yang 

ada di Kota Serang untuk mengetahui pengaruh digital marketing, 

citra merek dan layanan mobile banking terhadap loyalitas 

nasabah. Jenis metode penelitian yang digunakan pada penelitian 

ini yaitu kuantitatif dengan menggunakan sumber data primer. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu kuesioner. 

Sampel dalam penelitian ini yaitu nasabah Bank Syariah Indonesia 

menggunakan metode Convenience Sampling. Teknik analisis data 

yang digunakan yaitu analisis regresi linear berganda dengan data 

yang diolah menggunakan software IBM SPSS Statistic 20. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan variabel digital 

marketing, citra merek dan layanan mobile banking berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah. Begitu pula 

dengan uji simultan menunjukkan pengaruh yang signifikan antara 

variabel digital marketing, citra merek dan layanan mobile banking 

terhadap loyalitas pada nasabah Bank Syariah Indonesia Kota 

Serang. 

Kata Kunci: Digital Marketing, Citra Merek, Mobile Banking, 

Loyalitas Nasabah, Bank Syariah Indonesia. 
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ABSTRACT 

This research was conducted at Bank Syariah Indonesia in Serang 

City to determine the effect of digital marketing, brand image and mobile 

banking services on customer loyalty. The type of research method used in 

this study is quantitative, namely by using primary data sources. The data 

collection technique in this study is a questionnaire. The sample in this 

study is Bank Syariah Indonesia customers using the Convenience 

Sampling method. The data analysis technique used is multiple linear 

regression analysis with data processed using IBM SPSS Statistic 20 

software. 

The results of this study indicate that digital marketing variables, 

brand image and mobile banking services have a positive and significant 

effect on customer loyalty. Likewise, the simultaneous test shows a 

significant effect between digital marketing variables, brand image and 

mobile banking on loyalty to customers of Bank Syariah Indonesia in 

Serang City. 

Keywords: Digital Marketing, Brand Image, Mobile Banking, Customer 

Loyalty, Bank Syariah Indonesia. 
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MOTTO 

 

 

َ  يُّطِعَِ و م نَْ اللَِّٰ حُدُوْدَُ تلِْكَ   خٰلِدِيْنَ  الْْ نْ هٰرَُ تَ ْتِه ا مِنَْ تَ ْريَِْ ج نّٰتَ  يدُْخِلْهَُ و ر سُوْل هَُ اللّٰ
 الْع ظِيْمَُ الْف وْزَُ و ذٰلِكَ  فِي ْه ا

 

“Dan barangsiapa yang mentaati Allah dan Rasul-Nya, niscaya Allah 

memasukkannya ke dalam surga yang mengalir dibawahnya sungai-sungai, 

mereka kekal di dalamnya; dan itulah kemenangan yang besar” 

(Qs. An-Nisa: 13) 
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