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ABSTRAK 

 

Nama: Alifah, NIM: 211420087, Judul Skripsi: Pengaruh Literasi 

Keuangan Syariah Dan Inklusi Keuangan Digital Terhadap Kepuasan 

Pengguna Aplikasi BYOND By BSI. 

Penelitian ini dilakukan di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang 

Pembantu Tangerang Cimone 1 dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh 

literasi keuangan syariah dan inklusi keuangan digital terhadap kepuasan 

pengguna aplikasi BYOND by BSI. Metode yang digunakan pada 

penelitian ini adalah kuantitatif dengan data primer yang diperoleh melalui 

kuesioner. Populasi penelitian ini ialah nasabah pengguna aplikasi 

BYOND by BSI di BSI KCP Tangerang Cimone 1, dengan jumlah 

sebanyak 100 sampel menggunakan rumus Lemeshow. Analisis data 

dilakukan menggunakan IBM SPSS 25 melalui uji validitas, uji reliabilitas, 

uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, serta uji hipotesis untuk 

menguji keabsahan data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel literasi 

keuangan syariah dan variabel inklusi keuangan digital dinyatakan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel kepuasan pengguna 

aplikasi BYOND by BSI. Secara simultan, kedua variabel tersebut juga 

terbukti bersama-sama mempengaruhi variabel kepuasan pengguna 

aplikasi BYOND by BSI sebesar 50,5% sedangkan sisanya 49,5% 

dipengaruhi oleh faktor lain. 

 

Kata Kunci: Literasi Keuangan Syariah, Inklusi Keuangan Digital, 

Kepuasan, Bank Syariah 

 

  



iii 

ABSTRACT 

 

Name: Alifah, NIM: 211420087, Thesis Title: The Influence of Sharia 

Financial Literacy and Digital Financial Inclusion on User Satisfaction of the 

BYOND By BSI Application.  

This research was conducted at Bank Syariah Indonesia's Tangerang 

Cimone 1 Branch Office. The aim of this study was to determine the influence of 

Islamic financial literacy and digital financial inclusion on user satisfaction with 

the BYOND by BSI application. The method used in this study was quantitative, 

with primary data obtained through a questionnaire. The study population was 

100 customers using the BYOND by BSI application at BSI Tangerang Cimone 1 

Branch Office, with a sample size of 100 using the Lemeshow formula. Data 

analysis was performed using IBM SPSS 25 through validity tests, reliability 

tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, and 

hypothesis testing to verify the validity of the data. 

The results of the study indicate that partially, the Islamic financial 

literacy and digital financial inclusion variables significantly influence the user 

satisfaction variable of the BYOND by BSI application. Simultaneously, these 

two variables were also proven to influence the user satisfaction variable of the 

BYOND by BSI application by 50,5%, while the remaining 49,5% was 

influenced by other factors. 

 

Keywords: Sharia Financial Literacy, Digital Financial Inclusion, Satisfaction, 

Sharia Bank 
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MOTTO 

 

نْ  رَبُّكُمْ  تاَذََّنَْ وَاِذْ  نْ  لَََزيِ دَنَّكُمْ  شَكَر تُْ  لىَِٕ  لَشَدِي دْ  عَذَابِْ  اِنَّْ كَفَر تُْ  وَلىَِٕ
 

“(Ingatlah) ketika Tuhanmu memaklumkan, “Sesungguhnya jika kamu bersyukur, 

niscaya Aku akan menambah (nikmat) kepadamu, tetapi jika kamu mengingkari 

(nikmat-Ku), sesungguhnya azab-Ku benar-benar sangat keras.” 

Q.S. Ibrahim [14]: 7 
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