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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh 

penggunaan e-zakat, kepercayaan, dan pengetahuan zakat terhadap 

preferensi masyarakat membayar zakat melalui Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) Kota Cilegon. Berikut kesimpulan yang didapat 

pada penelitian ini : 

1. Variabel independen yaitu penggunaan e-zakat memiliki nilai 

signifikansi sebesar 0,241 > 0,05. Artinya variabel penggunaan e-

zakat tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen 

yaitu preferensi masyarakat membayar zakat. Hal ini menunjukkan 

bahwa penggunaan e-zakat yang disediakan Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) Kota Cilegon tidak mempengaruhi preferensi 

masyarakat membayar zakat melalui Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) Kota Cilegon.  

2. Variabel independen yaitu kepercayaan memiliki nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05. Artinya variabel kepercayaan berpengaruh 

secara signifikan terhadap variabel dependen yaitu preferensi 

masyarakat membayar zakat. Hal ini menunjukkan bahwa 

kepercayaan pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota 

Cilegon mempengaruhi preferensi masyarakat membayar zakat 

melalui Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Cilegon.  

3. Variabel independen yaitu pengetahuan zakat memiliki nilai 

signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Artinya variabel pengetahuan zakat 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen yaitu 

preferensi masyarakat membayar zakat. Hal ini menunjukkan bahwa 
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tingkat pengetahuan yang dimiliki masyarakat cukup baik terhadap 

preferensi masyarakat membayar zakat melalui Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) Kota Cilegon. 

4. Pengujian pada variabel independen yang dilakukan secara simultan 

atau bersama-sama yaitu memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05. Artinya variabel independen (penggunaan e-zakat, kepercayaan, 

dan pengetahuan zakat) secara simultan atau bersama-sama 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen yaitu 

preferensi masyarakat. 

B. Saran 

Berdasarkan pada hasil penelitian, peneliti menyadari masih 

terdapat kekurangan pada penelitian ini. sehingga peneliti memberikan 

saran agar mendapat gambaran sebagai bahan pertimbangan dan 

penyempurnaan penelitian selanjutnya yang terkait dengan penelitian 

serupa. Maka dari itu, peneliti menyarankan beberapa hal sebagai 

berikut: 

1. Bagi Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Cilegon, peneliti 

menyarankan untuk meningkatkan kembali sosialisasi kepada 

masyarakat tentang pengetahuan zakat seperti, definisi zakat, jenis 

zakat dan besaran zakat yang harus dikeluarkan ketika harta yang 

dimiliki sudah memenuhi syarat dan dan ketentuan yang sudah 

ditetapkan serta mengingatkan kembali kepada masyarakat Kota 

Cilegon tentang pentingnya membayar zakat, karena masih 

kurangnya tingkat pengetahuan zakat yang dimiliki oleh masyarakat 

Kota Cilegon jika dilihat dari hasil penelitian yang sudah dilakukan.  

2. Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan salah satu 

tambahan referensi mengenai preferensi masyarakat membayar zakat, 

bagi peneliti maupun peneliti selanjutnya yang tertarik untuk 
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mengangkat topik penelitian sejenis, yaitu penggunaan e-zakat, 

kepercayaan, dan pengetahuan zakat terhadap preferensi masyarakat 

membayar zakat. Selain itu bagi para akademisi yang ingin meneliti 

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi masyarakat 

dalam membayar zakat, peneliti menyarankan untuk memperluas 

faktor-faktor yang akan diteliti dan instrumen penelitian yang akan 

digunakan untuk penelitian selanjutnya agar hasil yang diperoleh 

lebih akurat dan lebih baik.  

3. Bagi pemerintah, dalam mewujudkan peningkatan penerimaan zakat 

pada masyarakat, pemerintah diharapkan mampu membuat suatu 

kebijakan untuk masyarakat agar mereka memiliki ketertarikan yang 

lebih dalam menyalurkan zakatnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


