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ABSTRAK

Nama : Nur Robby, NIM : 201410047, Judul : Pengaruh Penggunaan E-Zakat,
Kepercayaan, dan Pengetahuan Zakat Terhadap Preferensi Masyarakat
Dalam Membayar Zakat Melalui Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Di
Kota Cilegon.

Penduduk di Kota Cilegon yang mayoritas beragama muslim, seharusnya
menjadi tolak ukur pencapaian pengelolaan zakat sesuai target tiap tahunnya. Akan
tetapi tiap tahunnya target tersebut tidak selalu mencapai target, hal tersebut karena
ada beberapa indikasi yang akhirnya membuat masyarakat lebih prefer memilih
untuk membayar zakat tidak melalui Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS).
Variabel yang diteliti yaitu penggunaan e-zakat (X;), kepercayaan (Xy),
pengetahuan zakat (X3), dan preferensi masyarakat (Y).

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Apakah
penggunaan e-zakat berpengaruh terhadap preferensi masyarakat dalam membayar
zakat melalui Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di kota Cilegon?, 2). Apakah
kepercayaan berpengaruh terhadap preferensi masyarakat dalam membayar zakat
melalui Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di kota Cilegon?, 3). Apakah
pengetahuan zakat berpengaruh terhadap preferensi masyarakat dalam membayar
zakat melalui Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di kota Cilegon?, 4). Apakah
penggunaan e-zakat, kepercayaan, dan pengetahuan zakat berpengaruh terhadap
preferensi masyarakat dalam membayar zakat melalui Badan Amil Zakat Nasional
(BAZNAS) di kota Cilegon secara simultan?.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan e-zakat,
kepercayaan, dan pengetahuan zakat terhadap preferensi masyarakat dalam
membayar zakat melalui badan amil zakat nasional di kota Cilegon.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Data yang
digunakan adalah data primer yang diperoleh dari pengisian survei atau kuisioner
kepada masyarakat. Teknik pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini
yaitu menggunakan metode non probability sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 100 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linier
berganda dengan menggunakan SPSS 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan pada variabel kepercayan dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan pengetahuan zakat dengan nilai signifikansi
sebesar 0,001 < 0,05 kedua variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap
preferensi masyarakat dalam membayar zakat melalui Badan Amil Zakat Nasional
(BAZNAS) di Kota Cilegon. Sedangkan variabel penggunaan e-zakat dengan nilai
signifikansi sebesar 0,241 > 0,05 tidak berpengaruh signifikan terhadap preferensi
masyarakat dalam membayar zakat melalui Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS)
di Kota Cilegon. secara simultan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05
berpengaruh signifikan terhadap preferensi masyarakat dalam membayar zakat
melalui Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di Kota Cilegon. Pada penelitian
ini pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen menghasilkan nilai
Adjusted RSquare sebesar 59,0%, sisanya 41% dipengaruhi oleh variabel
independen lainnya.
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